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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Oulun Keskuspesula Oy:n nykyinen hankintaketju, kar-
toittaa ongelmat, niin pesulan omassa toiminnassa kuin yhteistydssa tekstiilitoimittajien ja
pesuainetoimittajien kanssa ja kehittda toimintaa ndiden ongelmakohtien osalta. Koska pe-
sulaan hankittavien tekstiilien kirjo on suuri, rajaan opinnaytetydn koskemaan tyovaatteita.
Hankintaketjuun kuuluvat pesulan henkilokunta, tekstiilitoimittajat ja pesuainetoimittajat.
Paavastuu on pesulalla. Vastuuta on myos tekstiilitoimittajilla, jotka toimittavat hankittavat
tekstiilit pesulaan seka pesuainetoimittajalla, joka vastaa siitd, etta tekstiilit pestaan ja kasi-
telladn oikeilla kemikaaleilla ja oikeilla lampdtiloilla, jotta tekstiilien hygieenisyys sailyy ja
laatu pysyy hyvéana.

Teoriaosuus jakaantuu kahteen osioon. Ensimmaisessa osiossa perehdyttiin laatuun. Sel-
vitettiin laadun maaritelmaa yleisesti ja kartoitettiin eri laadunhallintajarjestelmid. Toisessa
osiossa paneuduttiin julkiseen hankintaan. Tutkimusote oli kvalitatiivinen, ja tietoa kerattiin
kirjallisuuden lisaksi kolmelta hankintaketjuun kuuluvalta ryhmalta: Pesulan henkildkunnalta,
pesuainetoimittajilta, jotka toimittavat pesuaineita laitospesuloihin ja tydvaatteiden toimitta-
jilta. Lomakehaastattelu toteutettiin kyselyn muodossa kullekin ryhmalle omalla kyselylo-
makkeella. Kyselylomake jaettiin teemoihin. Padosin kysymykset olivat strukturoituja kysy-
myksia mutta joukossa oli myds puolistrukturoituja, avoimia tekstikysymyksia. Teemat tois-
tuivat osittain kaikissa kolmessa kyselyssa. Koska kyselyjen osallistujaméaaré oli suhteelli-
sen pieni, ei tutkimusta voi yleistaa.

Pesulan prosessista l6ytyi kolme kehittamisen paikkaa: Ensimmainen oli koepesulomak-
keen kehittdminen toimivammaksi. Toinen asia oli koepesuissa hyvaksi havaittujen pesu- ja
kuivausohjelmien dokumentoiminen mydhempaa kayttéa varten. Kolmas asia oli automaat-
tisen laaduntarkkailun tarkempi ohjeistaminen tyopistekohtaisesti. Tekstiilitoimittajien vali-
sessé yhteistydssa nousi esiin mm. tilausvahvistuksen toimittaminen pesulaan automaatti-
sesti tilauksen jalkeen, seka tarkempien kriteerien maaritteleminen teollisen pesun kesta-
valle tekstiilille. Pesuainetoimittajilta haluttin mm. tuotannon tyontekij6ille pesuaine- ja tah-
ranpoistokoulutusta. Tutkimuksen tuloksena kehitettiin myos Oulun Keskuspesulalle tekstii-
lien hankintaopas. Hankintaoppaassa kaydaan kaikki oleelliset tydvaatteiden hankintaan liit-
tyvat asiat ja pesulan prosessi lapi. Kaiken taman kehittamisen lopullinen padmaara on var-
mistaa, ettd loppuasiakas saa laadukasta tekstiilid ja palvelua Oulun Keskuspesulasta.
Tama saavutetaan entista tiiviimmalla yhteistyolla ja avoimella keskustelulla meidan kolmen
toimijan kesken.

Avainsanat tekstiili, pesula, tydvaatteet
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The aim of the thesis was to examine the existing supply chain of Oulu Keskuspesula (Oulu
Central Laundry Ltd) and to identify problems both in laundry processes and in co-operation
between the laundry, textile and detergent suppliers and to develop the policies based on
the findings. Because the assortment of textiles handled by the laundry is considerable, only
workwear is included in this study. The supply chain consists primarily of the laundry work-
ers, textile and detergent suppliers. The laundry itself is in charge of the process. However,
textile suppliers also play a role in supplying the textiles. In addition, the detergent suppliers
are responsible for providing the laundry with information on the right chemicals and tem-
peratures in order to guarantee the sufficient hygiene level

The theory part is divided in two segments. The First part is a study on quality. The aim was
to investigate the definition of quality and to map out the quality control systems mainly from
the viewpoint of industrial laundry. In the second part, a public procurement and matters
related to it are under study. The research method was qualitative and information was gath-
ered from three different stakeholders: the laundry’s personnel, suppliers of detergents and
working clothes. The Interview was carried out using a questionnaire, which was divided in
different themes. The questionnaire was mainly structured but some open-ended questions
were included in the interview. The themes were partly similar in all of the three question-
naires. Because there were only a few participants, these study results cannot be general-
ized on a wider scale.

In the process of the laundry three different development opportunities were identified. The
first one was the development of the test wash form to a more practical format. The second
was the documentation of washing and drying programs that were found to be useful. The
last one was an automated quality control for all the workstations. Regarding the co-opera-
tion between textile suppliers a suggestion for distributing a confirmation of order to the
laundry was made. It was also discovered that there was need for detergent and stain re-
moval training for production workers by the detergent suppliers. After the study was final-
ized a textile purchasing guide was also developed for Oulu Keskuspesula, which covers all
relevant issues related to the purchase of workwear and the laundry process. The ultimate
goal of all the development matters is to ensure that the end customer receives high-quality
textiles and service from Oulu Keskuspesula. This could be reached by closer co-operation
between the laundry and the detergent and working clothes suppliers.

Keywords Textile, laundry, workwear
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1 Johdanto

Maailma muuttuu ja tekstiiliala sen mukana. Vaikka sairaalatekstiilit ja tytvaatemaailma
eivat muutu yhta vauhdikkaasti kuin muotimaailma, muutosta tapahtuu taallékin. Kierto-
talouteen ja tekstiilien kierratettavyyteen kiinnitetaan entistda enemman huomiota. Ympa-
ristbvastuun osuus korostuu laajemmin. Tekstiilien hankinnassa on otettava huomioon
kaikki nama asiat ja paljon muuta. Tekstiilien hankkiminen on vuosien saatossa muuttu-
nut. Aiemmin standardit ovat pitkalti maaritelleet sairaalatekstiilien materiaalin, mallin,
varin jne. Vuosien saatossa asiakkaan tarpeet ovat muuttuneet ja tekstiilit kehittyneet.
Standardit eivat enaé ole sairaalatekstiileissa niin voimakkaasti maarittelevia tekijoita.

Tekstiilien hankkiminen vaatii nain ollen tarkempaa tekstiilien tuntemusta.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd Oulun Keskuspesulan nykyinen tyévaat-
teiden hankintaketju ja kartoittaa hankintaketjun ongelmakohdat ja kehittdd prosessi
mahdollisimman toimivaksi. Toimeksiantajana on Oulun Keskuspesula Oy, jossa toimin
itse tekstiilipaallikkona. Opinnaytetyon aihe nousi esille jo opintojeni alussa mutta mat-

kan varrella se muotoutui lopullisesti.

Teoriaosuudessa selvitin laatuun ja julkiseen hankintalakiin liittyvid asioita. Opinnayte-
tydn tutkimusote oli kvalitatiivinen ja tietoa kerdsin oman nakemykseni ja tyokokemuk-
seni seka kirjallisuuden lisaksi kolmelta hankintaketjuun kuuluvalta ryhmaélta: pesulan
henkildkunnalta, pesuaineita laitospesuloihin toimittavilta pesuainetoimittajilta ja tytvaa-
tetoimittajilta. Kyselyjen pohjalta 16ytyi kehittamisen kohtia jokaiseen hankintaketjuun
kuuluvalle ryhmalle. Lisaksi kehittdamisen tuloksena syntyi Oulun Keskuspesula Oy:lle
tydvaatteiden hankintaopas. Hankintaoppaassa kaydaan kaikki oleelliset tyévaatteiden
hankintaan liittyvat asiat ja pesulan prosessi tydvaatteiden hankinnan osalta lapi. Han-
kintaketjun kehittamisen lopullinen paamaara oli ja on varmistaa, ettd loppuasiakas saa
laadukkaita, puhtaita ja hygieniaturvallisesti pestyja tydvaatteita Oulun Keskuspesulasta.
Tama saavutetaan entista tiivimmalla yhteistyolla ja avoimella keskustelulla meidan kol-
men toimijan kesken. Kaikki ohjeistus, kehitys, parannusehdotus mita tutkimus tuo tul-
lessaan, auttaa varmasti niin minua kuin muitakin tdhan hankintaketjuun kuuluvia tahoja

kehittdamaan omaa tyota ja nimenomaan yhteistyota keskenamme.
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2 Oulun Keskuspesula Oy

Oulun Keskuspesula Oy on oululainen julkisesti omistettu yhtio ja yksi Suomen suurim-
mista tekstiilien huolto- ja vuokrauspalveluja tarjoavista yrityksista. Toiminta-ajatuksena
on tuottaa tarkoituksenmukaisia, hygieniavaatimukset tayttavia tekstiilihuoltopalveluita
omistajille ja muille yrityksille, yhteisoille ja laitoksille kilpailukykyisesti ja laadukkaasti ja

toiminnan tulee olla kannattavaa. (Oulun Keskuspesula 2018, 3.)

Suurimpia omistajiamme ovat Pohjois -Pohjanmaan sairaanhoitopiiri ja Oulun kaupunki.
Omistajien lisaksi asiakkaitamme ovat paaasiallisesti Oulun alueen terveydenhuoltoalan
yritykset ja erityisesti hoiva- ja hoitolaitokset, mutta palvelemme my6s mm. elintarvike-
puolen yrityksia seka oppilaitoksia ja eri teollisuuden alojen yrityksia. Omistajien osuus
on n. 90 % kokonaismyynnista. (Oulun Keskuspesula 2020.)

Sidosyksikolla tarkoitetaan hankintayksikdsté erilladn olevaa ja paéatosvaltaista itse-
naista yksikkod, jossa hankintayksikko yksin tai yndesséd muiden hankintayksikéiden
kanssa, kayttaa maaraysvaltaa kuten omiin toimipaikkoihinsa. Sidosyksikdssa saa olla
vain hankintayksikdiden paaomaa. Mikali hankintayksikko tekee hankinnat sidosyksi-
koltaan, hankintoja ei tarvitse kilpailuttaa lainsaadannon mukaisesti. (Hietanen 2018.)

Oulun Keskuspesula Oy toimii hankintalain mukaisessa sidosyksikkdasemassa.

Sidosyksikko voi harjoittaa muuta liiketoimintaa muiden yritysten kanssa rajoitetusti.
Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etta yhtion varsinainen lilketoiminta suuntautuu omis-
tajiin ja yhtio saa 10 % lilkkevaihdosta suunnata muualle kuin osakkaisiin. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen alalla toimiviin sidosyksikdihin ulosmyynnin rajoitusta koskeva siirty-
makausi jatkuu. Ulosmyynnin rajoitus on vuoden 2021 loppuun saakka 10 % seka vuo-
den 2022 alusta 5 % ja 500 000 euroa.” (Hietanen 2018.)

Toiminta-alueemme ulottuu Keski-Pohjanmaalta aina Lappiin asti. Osaa asiakkais-
tamme palvelemme alihankkijoidemme kautta asiakkaiden kaukaisen sijainnin vuoksi.
Oulun Keskuspesula Oy kuuluu myds valtakunnalliseen Puhdaspalvelu Fi Oy — ket-
juun. Puhdaspalvelu tarjoaa valtakunnallista tekstiilien huolto- ja vuokrauspalvelua hoi-

dettuna paikallisen pesulan voimin. (Oulun Keskuspesula 2020.)
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Olemmekin yksi Suomen suurimmista alan yrityksista. Muita kilpailijoita alueellamme
ovat Kainuussa toimiva Pohjolan Tekstiilipalvelu Oy, Kemissa toimiva Meri-Lapin Kes-
kuspesula Oy, Kannuksessa toimiva Kannuksen Keskuspesula Oy, Pattijoella toimiva
Pattijoen pesula Claara ja Kokkolassa toimiva Kokkopesu Oy. Osa néista yrityksista on
seka meidan kilpailijoitamme mutta my0ds yhteistyokumppaneita ja alihankkijoitamme.
Suurin kilpakumppani meille kuitenkin on Lindstrom Oy, joka tarjoaa alueellamme mm.
vuokratybvaatepalvelua, joka on my0s yksi meidén vahvuuksistamme mikrobiologisen

puhtauden ohella.

Vakinaista henkilokuntaa Oulun Keskuspesulassa on n. 85. Naista toimistotydntekijoita
on 8, logistiikan parissa tydskentelee 8 henkil6a ja huollossa 4 henkil6d. Loput henkil6-
kunnasta tydskentelevat tuotannossa tekstiilihuollon eri tehtavissa. Toimitusjohtaja vas-
taa toiminnasta pesulan hallitukselle. Hallituksen liséksi omistajat kokoontuvat sdanndél-
lisesti yhtion kokouksissa. Toimitusjohtajan apuna paivittaisissa asioissa on pesulan joh-
torynma. Asiakaspalvelutiimiin kuuluu asiakkuuspaallikkd, tekstiilipaallikkoé ja asiakas-

palveluvastaava. (Kuvio 1.)

‘ Yhtiokokous ‘

‘ Hallitus ‘

[
[ Toimitusjohtaja }

[ Huoltopaallikko } [ Tuotantopaallikot ] Asiakas- Toimistonhoi-
palvelutiimi taja

[ Laitosmiehet ] [ Tuotantovastaavat } ‘
‘ RABC -tyéryhma ‘

[ Tekstiilihuoltajat ]

Kuvio 1. Oulun Keskuspesula Oy:n organisaatiokaavio. (Oulun Keskuspesula 2018, 8.)
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3 Opinnaytetyon lahtékohdat

3.1 Kasitteet

Opinnaytetyoni sisaltaa kasitteita ja vakiintuneita ilmaisuja lahinna pesula-alalta mutta

osa myds yrityksen sisalta. Tutkimuksessa kaytetdan yleisesti naita termeja.

Siru = tekstiiliin kiinnitettava RFID -tunniste, joka yksildi tekstiilin jarjestelmaan syottetta-

villa tiedoilla.
Siruton tekstiili = tekstiili, joka ei sisalla sirua eli RFID -tunnistetta.
Sirullinen tekstiili = tekstiili, joka sisaltéaa RFID -tunnisteen.

Matalataajuus siru = nappisiru, jonka lukuetéisyys on heikompi, kuin UHF-sirulla.
UHF-siru = korkeataajuussiru, jonka lukuetaisyys parempi kuin matalataajuussirulla. Pe-
sulaan nykyisin hankittava siru.

Kertavuokrattava tekstiili = pesulan vuokraama tekstiili, josta asiakas maksaa kpl -
veloitteisen kertavuokran.

Yhteiskayttotekstiili = tilattava tekstiili, jota ei ole nimikoitu kenellek&én asiakkaalle.
Tekstiili on kaikkien kaytdssa oleva tekstiili, joka voi pesun jalkeen toimittua kenelle vain
tilausjarjestelman asiakkaalle.

Kiintiovuokrattava tekstiili, viikkovuokratekstiili = pesulan vuokraama tekstiili, joka
on yksiloity asiakkaan kayttéon. Asiakas maksaa tekstiilistd ns. viikkovuokran jokaiselta
viikolta ja jokaiselta tekstiilikappaleelta, € / kpl/ vko.

Siruttamo = tydvaateyksikko.

Kirjaimet RABC = Risk Analysis and Biocontamination Control. Riskianalyysi ja mikro-
biologisen puhtauden valvontajarjestelma.

Kirjain E = Environmental management systems. Ympaéristojarjestelmat. Vaatimukset ja
opastusta niiden soveltamisesta.

RABC-jarjestelma = RABC -jarjestelma on kuvaus Oulun Keskuspesula Oy:n toiminta-
tavasta, tavoitteista ja toiminnan kehittdmisestd. RABC-jarjestelman rakenne on kaksi-
tasoinen. Ylinnd on tama kasikirja, jonka alla on viitemateriaalit. Kasikirjassa kuvataan
toimintajarjestelman yleisperiaatteet. Viitemateriaaleina ovat prosessikuvaukset, tarken-
tavat menettely- ja tydohjeet seka muut toimintaan liittyvat dokumentit, kuten mm. erilai-
set sopimukset, asiakkaiden vaatimukset hygieenisyydesta, ja ohjeet.

Auditointi = Auditoinnilla tarkoitetaan jarjestelmallista ja riippumatonta tulkintaa. Sen

tarkoituksena on selvittaa toimintajarjestelman toimivuus yrityksessa seka kyvykkyys
r_
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tayttaa sille asetetut tavoitteet. Tarkoituksena on myos |0ytdéd parannusta ja kehittamista
vaativat kohteet. RABC:n sisaiselld auditoinnilla selvitetdan tayttddké RABC -jarjestelma
standardin vaatimukset, ja onko sita yllapidetty tehokkaasti. Auditointi on silloin ulkoista,
jos sen suorittaa yrityksen ulkopuolinen taho.

RABC—kasikirja = Asiakirja, joka sisaltdéd RABC -jarjestelméan kaikki hallinnolliset ja to-
teutukseen liittyvat dokumentit.

ERABC—paivéakirja = Sisaltaa tiedot kaikista valvontatiedoista, havainnoista ja suorite-

tuista toimenpiteista sek& niiden seurauksista.

3.2 Oma nakemys aiheen valinnasta

Opinnaytetydn aihe valikoitui pitkallisen harkinnan jalkeen. Toimitusjohtajan kanssa kes-
kustellessa aiheesta, selkeasti tulivat esille tekstiilihankinnat ja niisséa havaitut haasteet.
Aiheen rajaus ja aiheen jasentely aiheuttivat itsellani hieman paanvaivaa mutta lopulta

aihe alkoi jasentya.

Tekstiilien hankinta on oleellinen osa Oulun Keskuspesula Oy:n toimintaa. Pesulan tuo-
tevalikoima on laaja. Hankinta pitaa olla tavoitteellista, suunniteltua, taloudellisesti jarke-
vaa ja kaikkien asianomaisten pitaa olla tietoisia omista vastuistaan. Tekstiilien hankin-
taan linkittyy voimakkaasti myos asiakas ja asiakkaan tarpeet, seka myds lainsaadanto,

joka maarittelee mm. terveydenhuollon toimintaa.

Standardit eivat enaa ole niin maaritteleva tekija sairaalatekstiilien hankinnassa kuin en-
nen. Aiemmin standardit maarittelivat vahvasti tekstiilien ominaisuudet. Suomen Stan-
dardisoimisliitto SFS on julkaissut teknisen spesifikaation CEN/TS 14237:2015. Tama
tekninen spesifikaatio on hyva apuvaline meille pesuloille hankkiessamme tekstiileja sai-
raaloihin, hoitolaitoksiin ja palvelutaloihin. Saamme tarkeaé tietoa tekstiilien ominaisuuk-
sista, testausmenetelmista ja ominaisuuksien vahimmaisvaatimuksista ja voimme néi-

den avulla arvioida tekstiilien soveltuvuutta pesuprosesseihimme. (SFS 2020a.)

Potilasvaatteissa kayttdbmukavuus on tullut tarkedksi ominaisuudeksi. Standardit eivat
ole en&a niin voimakkaasti maéarittelevia tekij6ita. Vastuu on siirtynyt enemman tekstiilin-
toimittajille ja myds meille tekstiilien hankkijoille, eli pesuloille. Tamé herattda itselleni

suuren kysymyksen? Mika on meidan pesuloiden vastuu ja mika on tekstiilitoimittajien

-
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vastuu? Onko vastuuta myds pesuainetoimittajalla? Mielestani tamé standardeista pois-
tuminen, voi olla osasyy siihen, etta laatuongelmat ovat lisdéntyneet. Toki laatuongel-
mien takana on varmaan monia muitakin syita. Meiltd pesuloilta vaaditaan enemman
ammattitaitoa ja tietdmysté asioista ja myos meidan omalta laaduntarkkailulta vaaditaan
enemman. Toimitusaikojen pidentyminen on noussut yhdeksi haasteeksi, johon meidéan
on ldydettava ratkaisu, jotta tama toimitusaikojen pitkittyminen ei siirtyisi meidan omiin
tekstiilitoimituksiimme. Tama vaatii ennakoimista, varastoimista ja puskurointia, mutta
miké& olisi se optimi pesulan ja tekstiilitoimittajan valilla, jotta varaston arvot eivét nousisi

kummallakaan suhteettomasti?

Olen itse tydskennellyt pesulassa jo 20 vuotta. Ensin apulaistydnjohtajana tuotannon
parissa, josta siirryin palvelupaallikén tehtaviin. Palvelupaallikén tehtavia tein reilut 10
vuotta. Vuoden 2020 alusta tehtiin pesulan asiakaspalvelussa organisaatiomuutosta ja
eriytettiin tekstiilipaallikon ja asiakkuuspaallikbn tehtavat toisista. Minut nimitettiin tekstii-
lipaallikoksi. Vastuualeeni on tasta johtuen selkeytynyt huomattavasti. Taman tyénjaon
my6ta opinndytetydn aihekin selkeytyi itselleni. Halusin kdyda oman vastuualueeni ko-
konaisuudessaan lapi ja kartoittaa ongelmakohdat ja selkeyttaa niita kaikin puolin toimi-
vaksi kokonaisuudeksi, jotta meidan kaikkien ty6 olisi helpompaa, toimivampaa, tehok-
kaampaa ja myods mielekkddmpéa. Tekstiilien hankinta on iso kokonaisuus. Tekstiilien
hankintaketjuun kuuluu monia henkilgita niin pesulassa ja pesulan ulkopuolellakin, jotka
vaikuttavat kokonaisuuteen. Tekstiilien hankinta on kokonaisuutena varsin laaja. Pesu-
laan hankitaan tyOvaatteita, potilasvaatteita, linavaatteita sek& myds erikoistekstiileja.
Taman vuoksi rajaan kyselyt tydvaatetoimittajille, en muiden tekstiilien toimittajille. Pe-
sulan henkilokunnan haastattelut teen lahtokohtaisesti my6s tytvaatteiden osalta mutta
toki otan vastaan muidenkin tekstiilien toimintaan liittyvat ongelmakohdat, jos niit& erik-

seen huomioidaan.

Nakemykseni mukaan pesulan eri prosessien ja toimintatapojen osuutta ja merkitysta
tekstiilien hankintaketjussa ei ymmarreta taysin ja siksi haluankin selvittda prosessien
toimivuutta tyOvaatteita huoltavissa tyopisteissa. Tekstiilitoimittajien kanssa on myds ol-
lut enemmaé&n haasteita viime vuosina. Tekstiilien tasalaatuisuus heittelee ja toimitusajat
pitenevat. Meille tarjotaan laitospesun kestavaa tekstiilia, mutta silti ei pystyta takaa-
maan laitospesun kestavyyttd ilman pesulan omaa testausta. Toki haluamme testata

aina tekstiilin omassa prosessissamme mutta selkedmp&a ja nopeampaa olisi, jos lai-
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tospesun hoito-ohjeet tulisi selkeasti ja pyytamétté aina tekstiilin mukana. Pesuainemaa-
ilma on my6s oma maailmansa. Mika materiaali ei kesta valkaisuainetta? Jos meidan
desinfektioaineessa on valkaisuainetta, voidaanko sita kayttaa, jos ei saa kayttaa valkai-
suainetta? Taman hankintaketjun ymparilla on paljon kysymyksi&a, mutta kuka tietaa ja
kenen pitaisi tietdd naihin kaikkiin vastaukset?

Oulun Keskuspesula Oy kuuluu Puhdaspalvelu Fi Oy -nimiseen markkinointiyhtioon.
Puhdaspalveluun kuuluu 9 laitospesulaa ympari Suomen. Laitospesulana palvelemme
asiakkaitamme paikallisesti mutta yhdella valtakunnallisella sopimuksella. Puhdaspalve-
lulla on yhteinen hankintaketju, jonka kautta olemme hankkineet tiettyja liina — ja potilas-
vaatteita yhteishankintana. Olimme osa tata hankintaketjua 2020 kesakuuhun asti. Paa-
timme kuitenkin erota ja alkaa itse hankkia kaikki tekstiilimme itse. Naiden tekstiilien han-
kinta on siis jatkossa myds minun vastuualuettani ja uskon, etta taman opinnaytetydn

tydstaminen auttaa myds naiden tekstiilien hankkimista jatkossa.

3.3 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli kayda lapi Oulun Keskuspesulan hankintaketju ja kartoittaa
ongelmakohdat. Selvitta&a, miké osuus on kullakin hankintaketjun osapuolella ja mitéa asi-
oita voisi kehittaa ja miten? Lopullinen tutkimuksen tavoite oli ja on kuitenkin varmistaa,
ettd asiakas saa parhaan mahdollisen laadun ja palvelun ilman ylimaaraisia viivytyksia
toimituksissa. Tavoitteena oli myds luoda naiden ongelmakohtien pohjalta pesulaan oma
hankintaopas, jossa samoihin kansiin on koottu tekstiilien hankkimiseen liittyvat tehtavat
ja huomioitavat asiat. Hankintaoppaan tarkoitus on helpottaa tekstiilien hankinnassa toi-
mivia henkil6itd. Hankintaopas on ns. hankintakasikirja pesulassa tydskenteleville han-
kintaan osallistuville tydntekijoille. Hankintalaki on tarkasti saannelty EU-kynnysarvot ja
kansalliset kynnysarvot ylittaviin hankintoihin. Hankintalaista ja julkisista hankinnoista
[6ytyy paljon valmista materiaalia. Mm. Tekstiilihuoltoliitto Ry:n sivuilta 16ytyy Tekstiili- ja
vaatetusteollisuus ry ja KL - Kuntahankinnat Oy:n vuonna 2009 toteuttamat tarjous-
pyynto- ja sopimusmallit. Naméa EU-kynnysarvot ja kansalliset kynnysarvot ylittavat han-
kinnat kdydaan hankintaoppaassa yleisella tasolla |api ja kerrotaan, mista naista l16ytyy

tarkempaa tietoa, mutta en sen tarkemmin kdy kynnysarvojen ylittdvia hankintoja lapi.
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Taméa opinnaytetyo linkittyy myos tekijan tyéhon olennaisesti. Toivon, ettd tamé&n opin-
naytetyon pohjalta saan vastauksia kysymyksiini, parannusta prosesseihin ongelmakoh-
tien osalta. Toivon, ettd yhteisty6td saadaan vahvistettua myds tekstiilitoimittajien ja pe-
suainetoimittajien kanssa, jotta meidan kaikkien tyosta tulisi helpompaa ja myds mielek-
kaampaa, eiké aikaa kuluisi turhiin selvittelyihin. Kaikki ohjeistus, kehitys, parannuseh-
dotus mité tutkimus tuo tullessaan, auttaa varmasti niin minua kuin muitakin tahan han-
kintaketjuun kuuluvia tahoja kehittdmaén ja jatkojalostamaan omaa tyota ja nimenomaan
yhteistyota keskenamme. Kaikki tamé edesauttaa lopullista tavoitetta, jotta voimme var-
mistaa asiakkaalle parhaan mahdollisen laadun heille tarjottavissa tekstiileissa.

3.4 Kaytetyt tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydn tutkimusongelmaksi kiteytyi seuraava iso kysymys;

Miten pesulan, tekstiilitoimittajan ja pesuainetoimittajan yhteisty6ta ja prosesseja voi-
daan parantaa hankintaketjun kehittamiseksi ja asiakkaalle laadun varmistamiseksi? Si-
nansa lyhyt ja ytimekas kysymys, joka sisaltdé kuitenkin monia tahoja, joiden pit&é toimia
keskendan tehokkaasti, jotta varmistetaan se kaikkein téarkein asia, jonka eteen kaikki
teemme tarkeda tyttd. Haluamme tarjota asiakkaillemme mahdollisimman laadukasta,
puhdasta ja hygieniaturvallisesti pestya tekstiilia oikeaan aikaan. Tutkimusongelmaan
pyrittiin saamaan vastaus yhdistamalla oma 20 vuoden tyokokemus ja nakemys asiasta
kyselyn tuloksien kanssa, peilaten naita alan kirjallisuuteen ja olemassa oleviin tutkimuk-

siin.

Tutkimusote on kvalitatiivinen, koska kyse on ilmiésté, hankintaketjusta, josta halutaan
saada syvdllinen nakemys ja mahdollisimman hyva kuvaus, jotta voidaan kehittdd han-
kintaketjua oikeaan suuntaan. Kvalitatiivisen tutkimuksen paamaarahan ei ole yleistami-
nen, vaan tavoitteena on ilmién kuvaaminen ymmarrettavasti ja mielekkaalla tavalla.
(Kananen 2008, 24.)

Laadullinen tutkimus nahdaén joskus kvantitatiivisen tutkimuksen esitutkimuksena ja toi-
sin péin, jolloin laadullista tutkimusta hyodynnetdan maarallisten tutkimustulosten syven-
tamiseen ja ymmartamiseen. (Koskinen & Alasuutari & Peltonen 2005, Kanasen 2008,

24 mukaan.)
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Ajatus siitg, etté kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusta ei ehka sittenk&an ole mahdo-
tonta sovittaa yhteen, on viime vuosina selvasti lisaantynyt. Kvantitatiivista ja kvalitatii-
vista tutkimusta voidaan kayttaa "sisakkain”. Talla tarkoitetaan sita, ettd samanaikaisesti
ja samalla menetelmalla saadaan tietoa, joka kasitellaédn seka kvalitatiivisesti etté kvan-
titatiivisesti. Tiukan standardoidusta lomakkeesta on mahdotonta saada kvalitatiivista tie-
toa, mutta kvalitatiivinen tieto voidaan aina kvantifioida. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 26-31.)

Laadullinen tutkimus suuntautuu usein prosesseihin. Prosessit ovat usein monimutkaisia
kokonaisuuksia ja niitd on varsin hankala tutkia pelkastaan tilastollisin analyysein ja maa-
rallisen tutkimuksen keinoin. (Kananen 2008, 25.) Taman tutkimuksen tutkimusote ei
myodskaan ole puhtaasti kvalitatiivinen, vaan siind on myos kvantitatiivisen tutkimuksen
piirteita. Kaytan tassa omassa laadullisessa tutkimuksessani kuitenkin maarallisen tutki-

muksen tilastollista analyysia osana tutkimustani.

"Laadullisen tutkimukseen liittyy yleensa suora kontakti tutkittavan ja tutkijan valilla, tut-
kija menee ilmidn pariin kentélle haastattelemaan tai havainnoimaan” (Kananen 2014,
19). Tassa kyselyssa havainnoinnin osuus koostuu lahinna omasta pitkasta kokemuk-

sestani ja nakemyksestani, joita kaytan apuna tuloksissa ja tehdesséni johtopaatoksia.

Haastattelu ja kyselylomake ovat tietoisuuteen ja ajatteluun kohdistuvia menetelmia. Mo-
lemmilla on omat hyvat ja huonot puolensa. Kyselylomakkeiden kayttéa puoltaa mm.
huolellisesti suunnitellut lomakkeet, joilla pyritdan selvittamaan suhteellisen selkeitéd ko-
konaisuuksia. Suurin etu kyselylomakkeessa nadhdaan kuitenkin aineiston kasittelyn
helppoudessa verrattuna haastatteluun. Kyselylomakkeiden tulokset ovat verraten
helppo ja nopea kéasitella. Lisaksi tuloksia voidaan analysoida ja todentaa paremmin ti-
lastollisin menetelmin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35-37.)

Teemoittamalla haastattelu tai kyselylomake halutaan painottaa asiakokonaisuuksia.
Analysointivaiheessa voidaan tarkastella tuloksia teemoittain. Valmiiden teemojen liséksi
haastatteluaineistosta saattaa nousta esiin uusia teemoja, uusia yhteisia asioita haasta-

teltaville 1aht6kohtateemojen lisaksi. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 173.)

Tutkimusmenetelm&na kaytin yksildbhaastattelua mutta tein sen lomakehaastatteluna ky-

selyn muodossa. Paaosin lomakekysely myotaili strukturoitua linjaa mutta muutama ky-

-
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symys oli puolistrukturoituja avoimia tekstikysymyksia. Punnitsin vaihtoehtoja haastatte-
lun ja kyselyn valilla kaikkien ryhmien kohdalla. Paadyin lomakekyselyyn mm. siita
syystéa, etté kyselyja tuli 3 eri ryhmalle ja kyselyt olivat suhteellisen pitkia. Koska aihealue
oli kuitenkin kaikilla ryhmilla sama, halusin muodostaa kysymykset niin, etta voin analy-
soida niita jollain lailla yhdessa. Tasta syysta teemoitin kyselyt osittain samoihin teemoi-
hin. Liséksi kysymykset olivat selkeitd kokonaisuuksia ja niihin pystyi vastaamaan paa-
osin valmiiden vaihtoehtojen avulla. Jotta vastauksiin saatiin enemman laajuutta, laitoin
kyselylomakkeeseen my0s puolistrukturoituja avoimia tekstikysymyksia, joihin toivoin
vastaajien vastaavan oman ndkemyksen mukaisesti. Annoin vastaajille myds useissa
kysymyksissa mahdollisuuden antaa oman ehdotuksen, mikali vastausvaihtoehdoista ei

l6ytynyt oikeaa vaihtoehtoa.

Vaikka kyselyja oli 3 ja jokaisessa kyselyssa oli paljon kysymyksia, tamén tutkimuksen
kohdalla ei voida puhua méaarallisesta eli kvantitatiivisesta tutkimuksesta, koska havain-
toyksikdiden méaara ei ole suuri. Tasta syystakin luokittelen taman kvalitatiiviseksi tutki-
mukseksi. Havaintoyksikoiden vahyyden vuoksi, tulosten virhemahdollisuudet ovat suu-
ret kvantitatiivisen tutkimuksen kriteerien valossa. (Kananen 2008, 29.) Kyselyt tein kol-
melle eri ryhmalle: Pesulan henkilokunnalle, jotka tydskentelevét tydvaatteiden parissa.
Tyovaatteiden toimittajille, jotka ovat meidan yhteistybkumppaneita, seké pesuainetoi-
mittajille, jotka toimittavat pesuaineita laitospesuloihin ja ovat myds meidan yhteistyo-
kumppaneita. Havaintoyksikgité ei tarvinnut valita pesuainetoimittajien ja tekstiilitoimitta-
jien ryhmissé, koska laitoin kyselyt jokaiselle yritykselle, joiden kanssa teemme yhteis-
tyota. Pesulan henkildkunnan kyselyyn vastaajien valinnan tekivét tuotannon esimiehet.
Valinnan pohjana oli se, ettd saisimme kattavan edustuksen eri tyopisteissa toimivista

tydntekijoista, jotka tydskentelevat paasaantoisesti tydvaatteiden parissa.

Laadullinen tutkimusprosessi etenee yleisen tutkimusprosessin mukaan, mutta tiedon-
keruu ja analyysi vuorottelevat ja niita voi samassa prosessissa olla useita. Aineisto ana-
lysoidaan, ja usein tulokset kaipaavat selvennystd, joten keratddn uutta aineistoa, joka
analysoidaan uudelleen. Keréatty aineisto yhteismitallistetaan tekstimuotoon. Tekstimas-
saa tarkastellaan tutkimusongelman ja tutkimuskysymysten nakoékulmasta. Tutkittavasta
asiasta poimitaan tutkimuskysymykseen liittyvid asiakokonaisuuksia, joista muodoste-
taan koodeja. Koodausvaiheen jalkeen tulee luokitteluvaihe ja koodeista muodostetaan
omia ryhmié ja ryhmét nimetddn. Muistetaan aina pitdd mielesséa tutkimusongelma ja

tutkimuskysymykset analyysivaiheeseen asti. Monesti analyysivaiheessa nousee esiin
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uusia kysymyksia, joka tarkoittaa uutta tiedonkeruuvaihetta ja nailla tiedoilla taydenne-
taén analyysia. (Kananen 2014, 99-116.)

Tieteellisen tutkimuksen yleiset luotettavuusmittarit ovat reliabiliteetti ja validiteetti. Laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerit ovat:

e vahvistettavuus

e arvioitavuus/ dokumentaatio

e tulkinnan ristiriidattomuus

e |uotettavuus

e saturaatio (Kananen 2014, 147-151.)

Yksinkertaisin tulkinnan todentamistapa on luetuttaa aineisto ja tulkinta henkilolla, joka
on sen antanut. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan pyrkia parantamaan
vertaamalla eri [&hteista hankittua tietoa esim. omaan tulkintaan. Tuloksia verrataan kes-
kenaan ja katsotaan, tukevatko tulokset toisiaan. Tarkka dokumentaatio on yksi laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuuden ja uskottavuuden mittari. Lukijan on helppo dokumen-
toinnin avulla tarkistaa ratkaisumalli, jonka tutkija on rakentanut aineistosta omalla tul-
kinnalla. Tulkintoja sanotaan olevan yhtd monta kuin on tulkitsijaakin. Tama pitaa var-
masti aika lailla paikkansa, koska laadullisella tutkimuksella ei ole niin tarkkoja ja tasmal-
lisia tulkintasdantoja, kuin esim. maarallisella tutkimuksella on. Kun tutkimustulokset al-
kavat toistua, saavutetaan saturaatio. Vastausten toistumisella saavutetaan puolestaan
kylladntymispiste. (Kananen 2014 151-154.) Kanasen (2008, 123) mukaan "validiteetilla

tarkoitetaan sita, etta tutkitaan oikeita asioita eli sitd, mita pitaakin tutkia”.

-
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3.5 Teoreettinen viitekehys

KVALITATHIVINEN

Yhteistydn ongelmakohdat

ASIAKKAAN
TEKSTIILI- L AADUN PESUAINE-

TOIMITTAJIEN VARMISTAMINENN TOIMITTAJIEN

KYSELY ) KYSELY
TYYTYVAINEN

ASIAKAS

HANKINTA-
OPAS

Pesulan toimintatapojen

OMA HILJAINEN
TIETO

HENKILOKUNNAN
KYSELY

ongelmakohdat

TUTKIMUS

Kuvio 2. Teoreettinen viitekehys.

Kuviossa 2 on kuvattu tAméan opinnaytetyon teoreettinen viitekehys. Tyon tavoitteena on
tekstiilien hankintaketjun kehittdminen tyovaateasiakkaalle laadun varmistamiseksi. Ym-
pyran ulkokeha kiteyttaé kaiken tapahtuman ympyrén sisélle, ja ympyrén keskipisteena
on tyytyvainen asiakas, johon kaikella talla kehittamiselld ja tutkimisella pyritdan. Asiak-
kaan ympaérilla on vahvasti kiinni asiakkaan laadun varmistaminen ja hankintaopas. Néi-
den ympéirille kietoutuu vahvasti aineiston hankkiminen, kyselyt ja oma hiljainen tieto

seka ammattitaito. Kyselyjen tarkoituksena on kartoittaa, missd mennéan, ja etsia niin
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pesulan sisaisia ongelmakohtia kuin toimittajien ja pesulan valisen yhteistytn ongelma-
kohtia. Nuolet kuvastavat naiden ongelmakohtien kehittamista oikeaan suuntaan, jotta
voimme taata, ettéd asiakas saa laadukkaita tekstiileja. Hankintaopas on pitemman aika-
valin tahtain, jolla pyritaan siihen, etta hiljainen tieto ei havia vaan se kirjataan kirjoihin ja
kansiin tulevaisuutta ajatellen. Samalla paasen vahvistamaan omaa ammattitaitoa ja ke-

hittam&aan omaa tyotani tekstiilien hankinnan eri vaiheissa.

3.6 Aineiston hankinta

Kyselyjen liséksi luin alan kirjallisuutta ja erilaisia julkaisuja aiheesta seka selailin netti-
sivuja, joista l6ytyy alan tietoutta paljon. Olen kohdissa 4 Laatu, 5 Julkinen hankintalaki
yleisesti, 6 Standardit, kdynyt naita tahan opinnaytetyohon liittyvia aihealueita lapi kirjal-

lisuuteen perehtyen.

Vaatetusalan laadunhallintaa on tutkittu aikaisemmissa opinnaytetdissa. Oona Oksjarvi
on tehnyt opinnaytetydn Laadunhallinta alihankinnassa Reima Oy:n nékdkulmasta.
Opinnaytety6 on valmistunut 2013. Saara Pieniluoma-Korpinen on tutkinut opinnayte-
tydssaan laadunhallintaa Kaiko Clothing Company Oy:n nakdkulmasta. Opinnaytetyd on
valmistunut 2020.

Suvi Lehtimaki on tutkinut ja kehittanyt opinnaytetyéssaan hoivamalliston laitoshuoltoon
soveltuvaksi. Opinnaytetydssadan han on kuvannut mm. pesuloiden toimintaa ja tyovaat-

teiden yleisia ominaisuuksia ja vaatimuksia. (Lehtimaki 2018.)

Pirjo Stolt on tehnyt opinnaytetydn 2012, Kilpailuttamisen karikot Tekstiilihuollon kilpai-
luttaminen julkisessa hankinnassa. Tutkimus korostaa yhteistydn merkitysta. "Laadun
merkitys korostuu molempien osapuolten nakemyksissa. Toiminnan hyva laatu ei synny
itsestadn. Siihen on tietoisesti panostettava korostamalla aktiivista yhteistyota eri toimi-
joiden kesken.” (Stolt 2012.)

Liséksi oma nakemykseni ja 20 vuoden tyokokemus tulevat selke&sti esiin kyselyissa ja
niiden kysymyksissa. Naissad haen vastauksia niihin asioihin, joihin toivon jonkinlaista
parannusta tai kehitystd. Minulla on sellainen ndkemys, ettd meilla pesulassa on puut-

teita tai epakohtia tietyissé asioissa. Voi olla, etté tekstiilien hankintaketjun merkitysta ei
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ymmarreta taysin. Toivon, etta timan opinnaytetydn pohjalta ja kyselyjen pohjalta I6yde-
ta&n ndma epakohdat, puutteet ja saadaan niihin sita haluttua kehitysta. Ei ajatella tata
vain minun koulutyénani, vaan ajatellaan, ettd naiden kyselyjen pohjalta ja niiden ana-
lyysien kautta voidaan kehittdd pesulan toimintaa ja prosesseja hyvasta jopa erin-
omaiseksi. Toivon, etta tdmé edesauttaa meidan ja tekstiilitoimittajien ja meidan ja pe-
suainetoimittajien yhteistyota tahoillamme. Ennen kaikkea toivon, etta tama heréttaé laa-
jempaakin keskustelua laitospesun kestavasta tekstiilista. Mité silla tarkoitetaan? Miten
maaritellaan laitospesun kestava tekstiili? Mitd kemikaaleja, pesulampdtiloja ja kuivaus-
lampotiloja laitospesun kestavan tekstiilin pitda kestaa? Talla hetkelld on olemassa teol-
lisen pesun symbolit eli hoito-ohjemerkit, mutta miksi niita ei kayteta? Antaako ne riitta-
van selkeasti ja kattavasti ohjeet siitd, miten laitospesun eli teollisen pesun kestava teks-

tiili pitéisi huoltaa laitospesulassa?

Oma opinnaytetydni on hyvaa jatkoa mm. Pirjo Stoltin tydlle. Olen samaa mielta, etta
laatuun on panostettava ja toimitusvarmuus on toinen iso ongelma, joka vaikeuttaa han-
kintaketjun toimimista monella lailla. Mm. naihin ja muihinkin omassa tutkimuksessa esiin
tulleisiin ongelmakohtiin haen vastauksia ja kehitysideoita, jotta asiat saadaan toimi-
maan paremmin ja jouhevammin. Koska olemme julkinen yhteis6, meita koskee julkinen
hankintalaki ja toimimme sen sdaantéjen mukaisesti. Haluan kuitenkin vahvistaa hankin-
taketjun kaikkien osapuolien ty6n tekemista lI6ytamalla ongelmakohdat, jotta niita voi-
daan kehittd& asian mukaisin keinoin, kukin omalla tahollaan. Jotta asiakkaalle voidaan

varmistaa tekstiilien laatu parhaalla mahdollisella tavalla.

4 Laatu

4.1 Laatu kasitteena

Laatu on vanha, arkinen ja filosofinen aihe. Laadulla pyritdén erottamaan asioita toisis-
taan. Laatu on hyvan ja onnistumisen kasite. Laatuun suhtaudutaan yleisesti mydntei-
sesti. Kaikki, mik& koetaan hyvana, on laadukasta. Ammatillisesti laatua on alettu kasit-
telemaan jo 1900- luvun alkupuolella. Laatu on yritystoiminnan ja kaupan peruskasitteita
ja taman vuoksi on luotu kansainvalinen standardijarjestelma avuksi. Laatu pitda pystya
todentamaan ja laatu pitad pystya arvioimaan unohtamatta ja vaaristamatta laatukasit-

teen monivivahteista luonnetta. (Anttila, Juhani & Jussila, Kari 2016.)
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Silénin (2001, 15) mukaan "yritysnékokulmasta laatu késitetaan yrityksen laaja-alaiseksi
kehittdmiseksi ja johtamiseksi, jonka tavoitteena on asiakkaiden tyytyvaisyys, kannat-
tava liiketoiminta ja pitkalla aikavalilla myos kilpailukyvyn sailyttaminen ja kasvattami-
nen.”

Nama maaritelmat kiteyttavat mielestani laadun aika lailla yrityksen kokonaisvaltaiseksi
toiminnaksi, joka kattaa aika lailla kaikki yrityksen osa-alueet. Tassa opinnaytetydssa

paneudun kuitenkin laatuun tekstiilin ndkdkulmasta.

Maria Anko kiteyttad asian hienosti. Tekstiilien laatu, kuten laatu ylipaataankin,
on myo6s hyvin laaja kasite. Laatu voidaan ymmartaa koko tuotantoprosessin
kattavana eettiset ja ekologiset seikat huomioivana yleiskasitteena tai varsinai-
sen tuotettavan tuotteen laatuna. Tuotteen laadun ajatellaan usein liittyvan om-
pelutydn jalkeen: ovatko saumat suorassa tai ompelulangat viimeistelty siis-
tisti. Laatu saatetaan rinnastaa my0s tuotteen kuituraaka-aineeseen, jolloin
raaka-aineen katsotaan olevan laadun tae. Tekstiililaboratorion nakemyksen
mukaan tekstiilien laatu on hyvin paljon monimutkaisempi kasite, eika laatua
aina nae tuotteen hinnasta, visuaalisesti tuotetta tarkastellessa tai raaka-aine-
tietoja tutkimalla. Lyhyesti ja ytimekkaasti maariteltdessa laadun voidaan aja-
tella olevan sita, etta tuote toimii kayttotarkoituksessaan. (Anko 2018.)

4.2 Oulun Keskuspesulan maéarittelema laatu

Koska Oulun Keskuspesula Oy:n tekstiilien hankinta on oleellinen osa toimintaamme,
tekstiilin laadulla on suuri merkitys meidan toimintaamme. Paasaantodisesti hankimme
tekstiilit vakiintuneilta toimittajilta, joiden kanssa olemme tehneet yhteistyota jo pitkaan.
Meilla on pesulassa kaytossa Mikrobiologisen puhtauden hallintajarjestelma, joka tie-
tysti osaltaan edesauttaa puhtauden tasalaatuun ja hygieenisyyteen mutta toisaalta
myds tekstiilien mittapysyvyyteen ja varien pysyvyyteen. Mikrobiologisen puhtauden
hallintajarjestelméssa olemme maéaritelleet pesuprosessissa raja-arvot ja mittauspis-
teet, joissa teemme erilaisia mittauksia ja seuraamme mittausten arvoja. Samoin
olemme maaritelleet sen, miten toimimme, mikali raja-arvot ylittyvat tai alittuvat. Jarjes-
telmé ja pesulan koneiden automatiikka takaavat sen, etta ohjelmat noudattavat aina
samoja lampdtiloja. Mikali jotain hairibta syntyy, pystymme reagoimaan nopeasti, mikali
on tarvetta toimia toisin. Automatiikka takaa myds sen, etta lajitelmat pestéaan ja huolle-

taan aina samoilla lampdtiloilla. Pystymme myds jarjestelmén kautta jaljittamaéan hel-
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posti tuotteet jalkikateen, mikali tarve vaatii. Pesulassa on maaritelty myos pesulajitel-
mien jarjestys, joka takaa sen, ettd vari ei siirry lajitelmasta toiseen. Optimoidut huolto-

lampatilat takaavat myds varin pysyvyyden tekstiilissa. (Oulun Keskuspesula 2018.)
Olemme maaritelleet sanan laatu ERABC-kasikirjassamme seuraavalla tavalla,;

¢ Tavoitteenamme on, ettd tuotannon ja palvelun laatu tayttavat sidosryhmiemme
vaatimukset.

e Taytamme asiakkaidemme tarpeet huoltamalla ja toimittamalla tuotteemme so-
pimuksen mukaisesti.

e Huolehdimme siitd, etta tuotanto- ja toimitusprosesseissa jokainen tuot-
teidemme laatuun vaikuttava henkild toimii osasto- ja tydkohtaisten vaatimusten
mukaisesti.

¢ Sitoudumme jatkuvasti kehittdmaan tuotteitamme, pesuprosessiamme ja palve-
lujamme yhdessa sidosryhmiemme kanssa.

¢ Kaikessa toiminnassamme otamme huomioon tuotteisimme ja prosesseihimme
kohdistuvat ymparisto- ja hygieniavaatimukset. (Oulun Keskuspesula 2018, 6.)

Lillrank on maaritellyt laadulle nelja ndkdkulmaa: tuotanto, suunnittelu, asiakas ja sys-
teemi. Kaikki 4 ndkokulmaa pitaa ottaa huomioon tarkasteltaessa laatua. Kaikilla néko-
kulmilla on oma painoarvonsa. Organisaatiot kasittavat laadun kukin omalla tavalla. Jopa
organisaation sisalla laatu voidaan kasittéaa eri lailla. Jokainen taho vie laatua omaan
suuntaansa mutta taytyy muistaa, etta mikaan naista nakokulmista ei toimi yksin. Kaikilla
pitdé olla sama padmaara ja sama yhteinen tavoite, jota kohti mennaan. (Lillrank 1998,
28-41))

Nama nelja nakodkulmaa pitaa huomioida hankittaessa pesulaan tekstiileja. Laadukkaalla
tuotteella on pesulankin nakoékulmasta katsottuna monta kriteeria.
1. Tekstiilin pitaa soveltua meille laitospesuun, sailyttda laitospesussa mittapysyvyyden
ja varit ja olla muutoinkin virheettn tuote.
2. Tuotteen pitaa olla helposti huollettavissa laitospesussa ja korjattavissa, mikéali korjat-
tavaa syntyy.
3. Tuotteen pitaa tyydyttaa asiakkaiden tarpeet ja olla tarkoituksenmukainen asiakkaiden
tarpeisiin nahden.
4. Tuotteen hinta-laatu suhteen on oltava kohdillaan ja loppuasiakkaan on oltava valmis
maksamaan tuotteesta vaaditun hinnan.
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5. Tuotteessa pitaé olla huomioituna tuotteen elinkaari ja ymparistovaikutukset tarkoituk-
senmukaisesti ja kustannustehokkaasti.

Nama kaikki ovat mielestani laadukkaan tekstiilin kriteereja laitospesulan nakokulmasta
katsottuna ja mielestani niiden kaikkien pitda jollain lailla tayttya, jotta voidaan puhua
laadukkaasta tekstiilista laitospesun nakokulmasta.

Koska vuosittain hankkimamme tekstiilien mé&ara on suuri, paasaantoisesti saamme kui-
tenkin tasalaatuista tekstiilia. Aiemmin on ollut sairaalamaailmassa enemman standar-
dinmukaisia tekstiileja, jonka johdosta tasalaatuisuus on ollut hallitumpaa. Tuotteita on
ollut vahemman ja tuotteen ominaisuudet on madritelty standardeissa tarkemmin. Nyt
kun standardeja ei enaa niin vaadita tai kayteta, on tuotevalikoima suurempi ja tasalaa-

tuisuus ei ole enaa itsestaanselvyys.

Suomen standardoimisliitto SFS on julkaissut teknisen spesifikaation CEN/TS
14237:2015. Tama tekninen spesifikaatio on hyva apuvaline meille pesuloille hankkies-
samme tekstiileja sairaaloihin, hoitolaitoksiin ja palvelutaloihin. Saamme tarkeaa tietoa
tekstiilien ominaisuuksista, testausmenetelmista ja ominaisuuksien vahimmaisvaatimuk-
sista ja voimme naiden avulla arvioida tekstiilien soveltuvuutta pesuprosesseihimme.
(SFS 2020a.) Me huollamme lahinna terveydenhuollon tyvaatteita, jotka kuuluvat myos
SFS julkaiseman teknisen spesifikaation piiriin. Naissa ns. kevyissa tytvaatteissa ei ole
varsinaisesti maaritelty vaatimuksia, standardeja tai sertifiointeja henkilon turvaamiseksi,
toisin kuin raskaissa tyovaatteissa, joihin luokitellaan mm. palosuojatut tydvaatteet.
Koska kevyt tydvaate on kaytdssa lahes paivittain, ja pestaan usein laitospesun vaati-
malla mekaniikalla ja voimakkailla kemikaaleilla, tydvaatteelta vaaditaan erityisesti kes-
tavyytta, kayttémukavuuden ja toiminnallisuuden lisaksi.

Kaikki meille tulevat tekstiilit taytyy olla tasta syysta laitospesun kestavia. Koepesut ja
kayttoonottotarkastukset ovat tarkeimmat meilla tehtavat tarkistukset mutta tAman lisaksi
laaduntarkistusta tehdaan koko ajan tuotannossa huollettaessa tuotteita. Tekstiilitoimit-
tajalta toivoisin tarkempaa hoito-ohjeistusta, mikali materiaali tai jokin muu tekstiilin omi-
naisuus vaatii jotain normaalista poikkeavaa toimenpidetta. Tekstiilitoimittajan, joka toi-
mittaa tekstiilid laitospesuun, pitéisi olla tietoinen laitospesun vaatimuksista ja hanen pi-
taisi jollain lailla tunnistaa laitospesun menetelmat. Yksi mielestani tarkein laatuun ja ni-

menomaan tasalaatuun vaikuttava tekija on se, etta meilla on pitkaaikaiset toimittajat,
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jotka tuntevat meidat ja meidan tarpeet. Toinen merkittava tekija on se, etta meidan tuot-
teet eivat millaan lailla ole sesonkiluonteisia, vaan samoja tuotteita kaytetdén ja hanki-
taan pitkdan. Nama kaksi tekijaa yhdessa takaavat sen, ettd paasaantoisesti meille tar-
jotaan hyvia laitospesun kestavia tekstiileja, joiden elinkaari on riittavan pitka.

Kestava kehitys ja ymparistomyonteinen ajattelutapa, lisdantyvat ja voimistuvat koko
ajan. Vanhojen materiaalien tilalle tulee uusia. Uusien materiaalien laitospesun huollet-
tavuus ei ole itsestédanselvyys, vaan materiaaleja pitdé testata ja niiden kaytosta ja tar-
koitukseen soveltuvuudesta pitdd saada tutkimustietoa ja kokemusta. Olemme tietysti
mielellamme testaamassakin naiden soveltuvuutta omiin prosesseihimme mutta koska
on olemassa jo eurooppalainen standardi EN 1SO 15797:2018, joka on vahvistettu kan-
salliseksi standardiksi ja maarittelee Tekstiilien, teollisen pesun ohjelmat tytvaatteiden
testaamiseen. On olemassa SFS — EN I1SO 30023. Tekstiilit. Tydvaatteiden teollisen pe-
sun symbolit. Miksi naité teollisen pesun testeja ei tehda ja miksi teollisen pesun hoito-
merkkeja ei kayteta tekstiileissa? Antaisivatko nama riittavan tiedon laitospesuloille tyo-

vaatteiden huollosta?

Tekstiilitoimittajalla taytyy olla omien tekstiilien laaduntarkistus hallussa. Nykyaan teks-
tiilit tulevat pitkien matkojen takaa ja niité teetetddn monissa eri maissa ja eri tehtailla.
Tekstiilitoimittajalla taytyy olla selkeat ohjeet laaduntarkastuksiin, jotta ne toteutetaan
joka paikassa samalla lailla. Liséksi heidan pitaa olla hyvin tietoisia omasta toiminnas-
taan joka puolella maailmaa. Kulttuurierot eivat saa millaén lailla vaikuttaa laatuun tai
tuotteeseen. Tekstiilitoimittajan pitéda olla tarkkana omasta ohjeistuksesta ja pitéisi tark-
kailla laatua, lapi projektin, ihan lopputarkastukseen asti. Vaatteessa oleva poikkeama/
virhe ei saisi paljastua vasta meidan tarkastuksissa, saati loppuasiakkaan kaytossa.
Tekstiilitoimittajan osuus on todella tarkea meidéan tasalaatuun vaikuttava tekijd monella
tapaa. Jos tekstiilitoimittaja vaihtaa tehdasta, tuotteen laatu saattaa heiketa. Ompelujalki
voi olla erilainen tai tekstiilien toimitukset saattavat viivastya. Tekstiilitoimittajan pitaa olla

tietoinen omista tuotteista, niiden ominaisuuksista ja tietysti omista prosesseista.

Pesulan oman prosessin hallinta on my6s tarkeda ja se pitaa hallita, jotta tuotteiden laatu
pysyy kéayton aikana mahdollisimman pitkddn samana. Meilla pesulassa suurimmalla
osalla vakituista henkilokuntaa on suoritettuna oppisopimuksella tekstiilihuollon perus-

tutkinto, joka antaa perusteet tekstiilihuollon asioista. Yllapidamme tata taitoa perehdyt-
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tamalla henkilot tehtéviin ja ohjeistamalla ja kouluttamalla henkil6itéa tarpeen ja tyotehta-
van mukaan. Jokainen henkilo vastaa omalla tydpanoksellaan laadusta mutta taman li-
saksi pesulassamme on laaturyhmd. Laaturyhmé&én kuuluu tuotantopaallikkd, tuotanto-
vastaava, tekstiilipaallikko ja huoltomies. Laaturyhméssa kaydaan mm. pesulaan hankit-
tavat uudet tekstiilit tarkasti l&pi, mietitdan niiden soveltuvuus pesuprosesseihimme. Py-
rimme myds ennaltaehkdisem&&n pesulan omasta prosessista johtuvia laatuvirheita.
Laaturyhma kokoontuu saanndllisesti.

Tassa kohtaa korostuu my@s pesulan ja pesuainetoimittajan yhteistyd. Onko pesu- ja
kuivausohjelmat kunnossa ja ajan tasalla kaikkien tuotteiden kohdalla ja onko kaikki asiat
huomioitu niin lajitelmissa kuin pesuohjelmissakin ns. erikoiskasittelya vaativien tuottei-

den ja materiaalien kohdalla.

4.3 Laadunhallintajarjestelma SFS-EN 14065:2002

Oulun Keskuspesula Oy:lla on jatkuvan kehittdmisen ja mikrobiologisen puhtauden var-
mistamiseksi kaytdssa laadunhallintajarjestelma, ERABC -jarjestelma, joka perustuu:
(Oulun Keskuspesula 2018, 3.)

- Eurooppalaiseen standardiin SFS-EN 14065:2016, Tekstiilit. Pesulassa huolle-
tut tekstiilit. Mikrobiologisen puhtauden hallinta. (Oulun Keskuspesula 2018, 3).

- Suomen Tekstiilihuoltoliitto ry:n julkaisuun: Pesuloiden RABC ja pesuprosessin
laadunvarmistus 9.1.2017, versio 1.1(Oulun Keskuspesula 2018, 3).

- Standardiin SFS-EN I1SO 14001:2015, Ymparistojarjestelmat (Oulun Keskuspe-
sula 2018, 3).

Kuviossa 3 on esitetty Oulun Keskuspesula Oy:n Mikrobiologisen puhtauden hallintajar-
jestelmén sertifikaatti SFS-EN 14065:2016.
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MIKROBIOLOGISEN PUHTAUDEN
HALLINTAJARJESTELMA
SERTIFIKAATTI

SFS-EN 14065:2016

Oulun Keskuspesula Oy
Kiviharjuntie 7, 90220 Oulu

MyOnnetty

Mikko Sokkels
Pasaryioija
VTT Expert Services Oy

Sertifikaatin nro

VIT-C-12155.60-5019-17

Kuvio 3. Oulun Keskuspesula Oy:n Mikrobiologisen puhtauden hallintajarjestelman sertifi
kaatti SFS — EN 14065:2016 (Oulun Keskuspesula 2018.)

Oulun Keskuspesulan tekstiilihuollon laadunhallintajarjestelma kattaa koko pesulan,
koko tekstiilien huoltoprosessin likaisen tuotteen kerailysta toimitusvalmiiden tuotteiden

jakeluun. (Oulun Keskuspesula 2020.)

Oulun Keskuspesulassa ei suoriteta tekstiilien sterilointia, vaan asiakkaat suorittavat tar-
vittavat steriloinnit itse. ERABC -jarjestelméa velvoittaa noudattamaan annettuja ohjeita
ja pyrkimaan parhaaseen mahdolliseen tulokseen niin laadullisesti, ymparisténsuojelul-

lisesti kuin taloudellisestikin. (Oulun Keskuspesula 2018, 3.)

ERABC — jarjestelma koostuu kahdesta laadunhallintak&sikirjasta:

Ymparistojarjestelma SFS-EN ISO 14001 /2015
Hygieniajarjestelma SFS-EN 14065 /2016. (Oulun Keskuspesula 2018, 3.)

Oulun Keskuspesula Oy:n laajennettuun johtoryhmaan kuuluvat henkil6t tuntevat stan-
dardin mikrobiologisen puhtauden hallinnasta (SFS-EN 14065/2016) sek& ymparistojar-

jestelman (ISO 14001/2015). Johtoryhman jasenet ovat sitoutuneet kehittamaan ja pa-

y =

Metropolia



21 (83)

rantamaan ERABC -jarjestelm&é suorittamalla johdon katselmuksia ja varmistamalla tar-
vittavien resurssien saatavuus. Johto pitdd johdon katselmuksia vahintdan kerran vuo-

dessa. (Oulun Keskuspesula 2018, 5.)

RABC -jarjestelman yllapitamisesta, kehittAmisesté ja soveltamisesta vastaa RABC —
tydryhma, jota kutsumme tassé dokumentissa RABC —ryhméksi. Ryhma toimii toimitus-
johtajan alaisuudessa. Tarvittaessa ryhma kayttdd ulkopuolisia asiantuntijoita. (Oulun
Keskuspesula 2018, 6.)

Standardi EN-SFS 14065 koskee tekstiilejd, joita kdytetd&dn farmasia-alalla, laakinta-
alalla, elintarvikealalla, terveydenhuollossa ja kosmetiikka-alalla. Pesula maarittelee itse,
mitka tuoteryhmat kuuluvat standardin piiriin. Hygieniastandardin piirissa olevat tuote-
ryhmien pesuprosessit ovat tarkoin valvottuja. Naiden tuotteiden desinfektiokyky pitaa
toteutua ja se pitdd myos todentaa erilaisin testein ja nayttein. Tekstiilit eivat saa uudel-
leen kontaminoitua missdén vaiheessa. Pesulahygienian kaksi keskeistd periaatetta
ovat: Tekstiilien desinfektion varmistaminen pesuprosessissa ja tekstiilien uudelleen

kontaminoitumisen estdminen pesuprosessin jalkeen. (Tekstiilihuoltoliitto 2020a.)

Jarjestelmaa auditoidaan saanndllisesti sisdisen auditointiryhman toimesta ja vuosittain
ulkopuolisen auditoijan toimesta. Ulkopuolinen auditoija on meilla nykyisin Eurofins Ex-
pert Services Oy.

5 Julkinen hankintalaki

5.1 Julkinen hankintalaki yleisesti

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan sellaisia tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankin-
toja, joita valtio, kunnat ja kuntayhtymat, valtion liikelaitokset sek&a muut hankintalainsaa-
dannossa maaritellyt hankintayksikot tekevat oman organisaationsa ulkopuolelta. Julki-
sissa hankinnoissa pitaa noudattaa lainsdadantta ja hankinnat pitéda kilpailuttaa avoi-
mesti mutta samalla tehokkaasti kayttden julkisia varoja. Kaikkia hankinnan osapuolia

on kohdeltava tasapuolisesti ja syrjimattomasti. (Valtiovarainministerié 2020.)

-

mitropolia



22 (83)

Viime vuosina julkisiin hankintoihin on liitetty myds muita tavoitteita julkisten varojen te-
hostamisen lisaksi. Julkiset organisaatiot ovat varsin laajoja kokonaisuuksia ja kokonais-
vaikutukset voivat olla suuria. Julkisilla hankinnoilla pyritdan edistam&an mm. ymparis-
tonsuojelua ja yhteiskuntavastuuta. (Pekkala, Pohjonen, Huikko & Ukkola 2019, 52-53.)
Uudessa hankintalaissa, joka on astunut voimaan 1.1.2017, on merkittavasti uudistettu
hankintalain sisaltéa ja saéntelyn soveltamista kéytannon hankintatilanteissa. Uudessa
hankintalaissa on mm. kokonaan uusi pykalansé elinkaarikustannuksista. (Pekkala ym.
209, 63.)

Keskeinen hankintalainsaadannon soveltamisalaa rajaava saantd koskee euromaaraisia
kynnysarvoja. Hankintalakia sovelletaan ainoastaan sellaiseen hankintaan, jonka enna-
koitu arvo on vahintaan laissa saadettyjen niin sanottujen kansallisten kynnysarvojen
suuruinen. Kansallisten kynnysarvojen lisaksi hankintalaissa on saadetty EU-kynnysar-
voista. (Pekkala ym. 2019, 139.)

EU-kynnysarvot ylittdvat hankinnat tulee ilmoittaa EU:n laajuisesti ja EU-hankintailmoi-
tukset tehdadan Hilmassa, josta ne toimitetaan automaattisesti julkaistavaksi Euroopan
hankintakanaviin. Hilmassa ilmoitetaan myds kansalliset kynnysarvot ylittavat hankin-
nat. Kansalliset kynnysarvot alittavien hankintojen osalta sovelletaan hankintayksikdiden
omaa ohjeistusta mutta ne voidaan myds ilmoittaa Hilmassa. (Valtiovarainministerio
2020.)

Liséksi kansallisissa hankinnoissa on sovellettava EU:n perustamissopimusten perus-
tavanlaatuisia sdantoja ja yleisia periaatteita silloin, kun hankintaan liittyy varma rajat

ylittava intressi. (Hankinnat 2018.)
Alla taulukot 1 ja 2, joissa maaritelty euromaaréiset kansalliset kynnysarvot ilman arvon-

lisaveroa seka Eu- kynnysarvot ilman arvonlisaveroa 1.1.2017 voimaan tulleessa han-

kintalaissa.
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Taulukko 1. Kansalliset kynnysarvot (ilman arvonlisdveroa) 1.1.2020 alkaen (Hankinnat 2019).

Hankinnan laji Euroa

Tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut 60 000
Rakennusurakat 150 000
Sosiaali- ja terveyspalvelut (Liite E kohdat 1-4) 400 000
Muut erityiset palvelut (Liite E kohdat 5-15) 300 000
Kayttooikeussopimukset 500 000

Taulukko 2.  EU-kynnysarvot (ilman arvonlisdveroa) 1.1.2020 alkaen (Hankinnat 2019).

Hankinnan laji Euroa
Tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut 139 000
Rakennusurakat 5350000

Hankinnan ennakoitu arvo on laskennallinen toimenpide, jolla selvitetadn kynnysarvon
ylittyminen ja hankintamenettelyyn sovellettavat saanndkset. Ennakoidun arvon laske-
minen koskee seka EU-kynnysarvoja etta kansallisia kynnysarvoja. (Eskola, Kiviniemi,
Krakau & Ruohoniemi 2017, 187-189.)

Tarkempaa tietoa julkisista hankinnoista ja siihen liittyvista lainsaadannagista loytyy
mm.:
o Kuntaliiton ja tyo- ja elinkeinoministerion yhteisen julkisten hankintojen neuvontayk-

sikon sivut; www.hankinnat.fi.

e Tyo0- ja elinkeinoministerion sivut julkisista hankinnoista: www.tem.fi/julkisethankin-

nat. (Valtiovarainministerié 2020.)

Liséksi julkisista hankinnoista 16ytyy monenlaista kirjallisuutta ja myds useita opinnayte-
toité on tehty asiaa sivuten. Kansallisten kynnysarojen ylittavistéa hankinnoista 16ytyy pal-
jon materiaalia ja ohjeita, joita taytyy noudattaa. Mm. Tekstiilihuoltoliitto Ry on sivuillaan
julkaissut tarjouspyynto- ja sopimusmallit, jotka Tekstiili- ja vaatetusteollisuus ry ja KL-

Kuntahankinnat Oy ovat vuonna 2009 yhdessé laatineet (Tekstiilihuoltoliitto 2020b).
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Pienhankintojen rajat maaritelladn organisaation siséisesti. Pienhankintoja voidaan to-
teuttaa ilman hankintalainsd&dantéa mutta naissékin pitda noudattaa hyvia tapoja ja toi-
mia hyvien tapojen mukaisesti ja noudattaa muiden lainsdadannon velvoitteita.

(Eskola ym. 2017, 181-185.)

5.2 Oulun Keskuspesulan nykyinen tekstiilien hankintaketju

Oulun Keskuspesula Oy hankkii itse kaikki tekstiilit. Hankinnat suorittaa tekstiilipaallikko
yhdessa toimitusjohtajan kanssa. Tekstiilien hankinta on olennainen osa toimintaamme.
Tekstiileja hankitaan saéanndllisesti. Oulun Keskuspesula Oy on julkinen hankintayksikko
ja noudattaa hankinnoissaan julkista hankintalakia, jonka liséaksi toimimme hyvan tavan
mukaisesti hankintoja tehdessdamme. Mikali hankittavien tekstiilien arvo ylittda kynnys-
arvon, joka on 60 000 €, hankinnoissa taytyy noudattaa julkista hankintalakia ja hankin-
talaissa saadettyja kilpailuttamismenettelyja ja toimintavelvoitteita. Julkisena yrityksena
noudatamme julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja. Samoin tarjouksissa nouda-
tamme JYSE 2014 TAVAROIDEN —sopimusehtoja, jotka ovat valtiovarainministerion yl-
[&pitamia. (Hoppu-Maenpaa 2017).

Meilla on n. 30 vakiintunutta tekstiilitoimittajaa, joilta yleensd hankimme tekstiileja.
Vaikka tekstiilitoimittajia on Suomessakin paljon, meidan tapauksessa toimittajia on ra-
jallinen maara, koska hankimme ainoastaan laitospesun kestavaa tekstiilid, joka osal-
taan rajaa meille tarjottavaa valikoimaa. Meidan tekstiilivalikoimaan kuuluu Asiakkaille
tarjottavaa liinavaatetta, potilasvaatetta ja tydvaatetta. Hankittavat tekstiilit jaetaan kah-
teen kategoriaan:

1. Yhteiskayttotekstiilit, kertavuokrattavat tekstiilit.
2. Kiintibvuokrattavat tekstiilit, viikkovuokrattavat tekstiilit.

Yhteiskayttotekstiileilla tarkoitetaan pesulan omistuksessa olevia tekstiileja, joita ei ole
merkitty kenellekdan asiakkaalle, vaan ovat kaikkien tilattavissa ja kaytossa. Yhteiskayt-
totekstiilit voivat olla joko liinavaatetta, potilasvaatetta ja tydvaatetta. Yhteiskayttotekstii-
leistéa asiakas maksaa kertavuokran toimitetuista tekstiileistéa. Kiintiovuokrattavat tekstiilit
voivat olla joko liinavaatteita, potilasvaatteita tai tyOvaatteita tai muita tekstiileja, kuten
esim. patjoja. Kiintibvuokrattavat tekstiilit hankitaan asiakkaan tarpeeseen ja merkataan
asiakkaalle. Nama tekstiilit kiertavat vain pesulaan ja takaisin samalle asiakkaalle. Kiin-

tiovuokrattavien tekstiilien laskutusperuste on € / kpl / vko.
r_
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Tekstiilien hankintaprosessi on varsin pitk& prosessi hankittaessa uutta tekstiilia. Meilla
pesulassa olemme panostaneet tulevien tekstiilien laaduntarkkailuun ja nimenomaan ta-
salaatuisuuden nakokulmasta. Hankittaville tekstiileille teemme aina pesulassa vastaan-
ottotarkastuksen. Jokainen uusi meille hankittava tekstiili taytyy koepesta ja testata nain
tekstiilin soveltuvuus meidén prosessiin, ennen kuin se otetaan tekstiilivalikoimaan ja

tarjotaan asiakkaalle kayttoon.

Uusien tekstiilien myota vaadimmekin tekstiilitoimittajalta tekstiilien hoito-ohjeet. Monesti
saamamme hoito-ohje on kuluttajille suunnattu hoito-ohje, joka ei valttamatta palvele
meita siina suhteessa kuin kuluttajaa. Kuluttajien hoito-ohjeissa kerrottavat asiat ovat
yleensa; pesulampétila, silityslampaotila, rumpukuivauksen lampétila ja valkaisuaineen ja
kemiallisen pesun kayttd. Me laitospesussa emme silité tuotteita. Silitys ja kuivaus kor-
vataan yleensa tunneliviimeistelylla, jossa paasaantotisesti nailla tuotteilla tapahtuu tuot-
teen lopullinen kuivaus ja siliaminen. Teollinen rumpukuivaus poikkeaa koti rumpu-
kuivauksesta aika lailla. Kaikkia tarvitsemiamme huolto-ohjeita ei valttamatta 16ydy saa-
mastamme hoito-ohjeesta. Meidan on taytynyt alan ammattilaisina tietysti oppia ja
olemme kokemusten kautta oppineetkin lukemaan hoito-ohjeita ns. pesulan kannalta
katsottuna. Mutta kaipaisin itse tarkempaa hoito-ohjeistusta laitospesuun tarkoitetuille
tuotteille. Tama helpottaisi meidan pesuloiden toimintaa, koska me olemme ns. massa-
pesula, jossa tekstiilit pitdd pystya pesemaan tehokkaasti ja nopeasti, kuitenkin energiaa
saastaen ja ymparistda mahdollisimman vahan kuormittaen. Teollisen pesun hoito-oh-
jeiden puuttuminen usein pitkittaa ja mutkistaa prosessia. Enta mita tapahtuu, jos tekstiili
ei kestakaan pesulan huoltoa ja vahingoittuu jollain lailla. Vastaako tekstiilitoimittaja tal-
I6in tekstiilista, jolle ei ole varsinaisesti annettu virallista huolto-ohjetta mutta joka on

pesty tekstiilitoimittajan luvalla pesulan itsensa maarittamissa huolloissa?

Teemme tekstiilitilaukset joko sahkopostitse Excel-lomakkeella tai toimittajan sdhkoisen
tilausjarjestelman kautta. Ns. projektin alkutilaukset tekee tekstiilipaallikkd sahkopostitse
Excel-lomakkeella. Lisatilaukset tehdaan saénnollisesti suoraan tybvaateyksikdsta, si-
ruttamosta. Tilauksen jalkeen sahkdpostiin tulee useimmilta toimittajilta tilausvahvistus,
jossa yleensa kerrotaan myos tekstiilien toimitusaika. Tilausvahvistusta eika toimitusai-
kaa kuitenkaan tule ihan kaikilta toimittajilta mutta pitéisi ehdottomasti tulla. Jos tilaus-
vahvistusta ei tule, vaatii paljon aikaa ja vaivaa selvitella tekstiilien toimitusaikoja tekstii-

litoimittajalta, jos ja kun asiakkaat sita kyselevat. Kysely ohjautuu joko tydvaateyksikk6on
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tai asiakaspalveluun. Tekstiilipaallikkd on kuitenkin meilla paasaéantoisesti taho, joka on
yhteydessa tekstiilitoimittajiin. Jos kaikista tilauksista tulisi tilausvahvistus, jossa ilmoite-
taan suoraan arvioitu toimitusaika ja tilauksen numero tai paivamaara, olisi tamakin asia
helpompi hoitaa ja tiedot olisi jo suoraan tytvaateyksikon kaytdssa, niita ei tarvitsisi ke-
nenkaan erikseen kysella.

Hankittaville tekstiileille teemme aina pesulassa vastaanottotarkastuksen. Vastaanotto-
tarkastus tehd&an ihan yksittaisillekin lisatilaustuotteille. Tamén tarkastuksen tekee om-
pelimon/ siruttamon tyontekija, joka ottaa vastaan tekstiilin. Mikali tekstiilissa huomataan
jotain poikkeavaa, tekstiilipaallikkd antaa palautteen tekstiilitoimittajalle. Mikali tekstiilit
tulevat isoissa erissa, emme voi tarkastaa koko erdd. Teemme ns. pistotarkastuksen
mukaisesti koepesut tekstiileille. Otamme jokaisesta erésta aina 1 tuote / erd mittauk-
seen ja koepesuun. Toinen kappale jatetdaan vertailukappaleeksi pesemattdmana tuot-
teena. Mikali erdssa on useita kokoja samaa tuotetta, jokaisesta tuotteesta otetaan 1 kpl
eri kokoa mittaukseen ja koepesuun ja toinen vertailukappaleeksi pesemattémana tuot-
teena. Tuote mitataan sovituista kohdista ennen pesua ja mitat merkitddn koepesulo-
makkeeseen. Sen jalkeen tuote laitetaan koepesuun. Tuote pestddn 3-5 kertaa samoilla
pesuohjelmilla ja samoilla kuivausmenetelmilla ja huolletaan niilla ohjelmilla, milla se
huolletaan meilla muutoinkin. Noudattaen kuitenkin tekstiilitoimittajan antamaa ohjeis-
tusta, mikali se on saatu. Koepesujen jalkeen tuote mitataan uudelleen ja lasketaan vaat-
teelle kutistumisprosentti. Samalla tarkistetaan vaatteen ulkon&kd ja verrataan pesemat-
tomaan kappaleeseen. Mikali kutistumisprosentti on sallituissa toleransseissa, eika vaat-
teessa havaita muutakaan poikkeavaa, tuote-eréd otetaan kayttoon. Mikali tuotteessa on
jotain reklamoitavaa, tuote-era jaa odottamaan reklamoinnin kasittelyd. Tekstiilipaallikko

selvittelee tekstiilitoimittajan kanssa reklamaatiota.

Toimituserissa voi olla monenlaisia virheitd, mittavirheitd, laatuvirheitd, maaravirheita
jne. Mikali virhe on sellainen, ettéd sen voi helposti korjata, sovitaan, miten tekstiili palau-
tetaan tekstiilitoimittajalle korjattavaksi. Jos pesulan ompelimo voi korjata virheen ja
tuote saadaan nain nopeammin loppukayttdjalle, sovitaan tekstiilitoimittajan kanssa kor-
jauksesta koituvista kustannuksista ja siitd, miten ne korvataan. Joskus kay niin, etta
tuote ei sovellu meille ollenkaan laatuvirheen vuoksi. Talléin sovitaan korvaavasta tuot-
teesta ja viallisen tuotteen palautuksista. Mallin tai materiaalin muuttumista/ vaihtumista
tapahtuu joskus, ilman meidan tietdmysta ja ilman, ettd meille kerrotaan asiasta. Meidan
mielesta ei voi tehd& niin pientd muutosta tekstiiliin tai vaatteeseen, etteikd siita pitéisi

meille kertoa mutta ndin vain ei aina ole. Kaikki tekstiiliin tehtavat muutokset ovat asioita,
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jotka ehdottomasti haluamme tietoomme, jotta osaamme tiedottaa asiakasta ja varautua
ainakin siihen, etta asiakas ottaa asian esille tai antaa oman mielipiteemme mallin suh-

teen. Monesti vaatteen mallin ilme muuttuu jollain lailla muutoksen my6ta.

Tassa koepesuvaiheessa korostuu meilla pesulassa myés ammattitaito ja vastuiden ot-
taminen, kenelle mikakin asia kuuluu. Kun tekstiili tulee ensimmaista kertaa koepesuun,
on tarkedaa tietdd, miten se pestaan, kuivataan ja jalkikasitellaan. Tasta pitdd myds jaada
selkeasti dokumenttia, jotta myohemmin osaamme pesta ja huoltaa tekstiilit samoilla oh-
jelmilla. Talla hetkella tekstiilipaallikko vie koepesuun menevat tekstiilit koepesuista huo-
lehtivalle tuotantovastaavalle, joka toimittaa ne ompelimoon mittaukseen ja taalta vas-

taavasti pesuun.

Mikali koepesuissa todetaan kaiken olevan kunnossa, tekstiilit/ vaatteet laitetaan kier-
toon. Mikali on kyse liinavaatteesta, vaatteet merkataan ns. tuotantohenkilon toimesta.
Merkkauksen jalkeen tekstiilit menevéat pesuun, jonka jalkeen ne voidaan toimittaa va-
rastoon, kiertoon ja asiakkaalle. Mikali on kyse sirullisesta tai sirutettavasta tekstiilista,
tekstiilin matka on hieman eri. Sirutettu tekstiili on yleensa tyévaate mutta myds potilas-
ja liinavaatteita sirutetaan, mikali niiden maaraa, pesukertoja tai kiertoa halutaan tarkem-
min seurata. Sirutettu tyOvaate kirjataan jarjestelméén ja vaatteeseen tulostetaan
merkki, joka kertoo, kenen vaatteesta on kyse. Merkissa on myos muita yksityiskohtia,
jotka yksiloivat tekstiilin tietylle kayttajalle.

Siruttamon tyontekijat ottavat vastaan pienet maaraajoin tehtavat lisatilaukset, tarkista-
vat tuotteet ja laskevat kappaleet. Mikali naissa lahetyksissa huomataan jotain poikkea-
vaa, siruttamon henkil6t ottavat yhteytta tekstiilipaallikkoon. Tassa tarkastuksessa esiin
tulleita asioita voivat olla huolimaton ompelujalki, nappien puuttuminen, sirujen puuttu-
minen, varivirheet jne. Mikali virhe on sellainen, etta se reklamoidaan tekstiilitoimittajalle,
tekstiilipaallikko tekee reklamaation séhkdpostitse eteenpain. Lahetys seisoo siihen asti,
ettd asia on hoidettu ja sovittu tekstiilitoimittajan kanssa, miten toimitaan. Nama tekstiili-
paallikbn toimesta tehtéavat reklamaatiot kirjataan tekstiilitoimittajien reklamaatiolistaan.
Tekstiilitoimittajakohtaisesti on myds olemassa taulukot, joihin siruttamon tai ompelimon
henkil6t kirjaavat ylos tyovaatteisiin tehtavat korjaukset. Naméa kaydaan maardajoin lapi
tekstiilitoimittajien kanssa ja katsotaan, onko toistuvia korjauksia, joihin kenties tekstiili-

toimittaja voi omalla toiminnallaan vaikuttaa myodnteisesti.
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Mikali tuleva vaate-erd on iso, se tulee Matkahuollon tai jonkun muun kuljetuspalvelun
kautta ja toimittuu likapuolelle saapuvan tavaran vastaanottoon. Tulevista lahetyksista
ilmoitetaan tekstiilipaallikolle tai tekstiilipaallikon poissa ollessa tytvaatteista vastaavalle
tuotantovastaavalle. Tekstiilipaallikko tarkastaa tekstiilin ja lahetyksen ja ottaa itselle 1a-
hetyslistan ja toimittaa I&hetyslistasta kopion tuotantovastaaville lahetyksen maarien tar-
kastusta varten. Oli tekstiililahetys pieni tai iso, lahetyksesta taytyy tarkastaa tekstiilien
maara ja hyvaksya laatu. Alakerrassa tuotannossa tarkastetaan lahetyksen kpl-m&arat
ja kirjataan lahetyslistaan poikkeavat mé&arat ja muut huomautukset lahetyksesta. Tar-
kastettu lahetyslista toimitetaan tekstiilipaallikdlle laskun hyvaksymisté varten. Tekstiili-
paallikkd toimittaa koepesuun tarvittavat tekstiilit ompelimoon mittausta varten taytetyn
koepesulomakkeen kanssa. Aina kaikissa lahetyksissa ei ole mukana lahetyslistaa, mika
vaikeuttaa ja mutkistaa kuviota huomattavasti. Lahetyslista pitaa ehdottomasti tulla aina

lahetyksen mukana, ei sahkdpostissa.

5.3 Poistotekstiilit ja kierratys

Hankintaketjuun liittyy olennaisesti myds tekstiilien poisto. Poistettavista tekstiileista pi-
detdédn kirjaa ompelimossa. Seuraamme vuositasolla poistotekstiilien maarda ja tama
vaikuttaa oleellisesti myds hankittaviin tekstiileihin ja niiden mé&ariin. Talla hetkella meilla
on jatesopimus Kempeleen Jatekuljetus Ky:n kanssa. Poistettavat tekstiilit toimitetaan
poltettavaksi ja kierratettavaksi biokaasun raaka-aineeksi. Toki pyrimme hyddyntdmaan
tekstiilien kierratysta muutoinkin mahdollisuuksien mukaan. Lahjoitamme poistotekstiilia
erilaisiin pieniin kierratyshankkeisiin. Poistotekstiilia hydodyntavat myos erilaiset autokor-
jaamot ja konepajat erilaisina oljynimettamisliinoina. Pyrimme ensisijaisesti tarjoamaan
poistuvaa tekstiilia muille yhteistydkumppaneille, mikéali tekstiili on kayttokelpoista. Vuosi
sitten vaihdoimme potilaspyjaman mallin uuteen ja vanhaa pyjamaa poistui kaytdsta suu-
ret maarat. Talle poistuvalle pyjamalle ei |6ytynyt tarvetta ja maaréa oli suuri. Halusimme
sen jollain lailla kierratykseen. Kevaalla 2020 toimitimme n. 10 000 kg poistotekstiilia

kierratettavaksi ja jatkojalostettavaksi Touchpoint Oy:lle.
Touchpoint Oy on mukana rakenteilla olevassa hankkeessa, jossa Rester Oy rakennut-

taa Pohjoismaiden ensimmaista poistotekstiilid laajamittaisesti kasittelevaa laitosta Pai-

mioon. Laitoksen on mé&ara valmistua 2021. (STJM 2020a.)

-

/ gitropolia



29 (83)

Jatealan direktiiveihin on tulossa muutoksia myos meidan alalle. EU-tasolla edellytetéaéan
tekstiilijatteiden keraysta vuoteen 2025 mennessa. Muutoksilla pyritaén edistamaan kier-
totaloutta ja vahentdmaan polttojatteen maaraé. (Maki 2017.) Nama muutokset aiheut-
tavat meillekin asioiden uudelleen tarkastelua. Talla hetkella meilla ei ole kovin laajasti
viela kierratysmateriaalit tekstiileissa kaytossa. Olemme testanneet eri toimittajien kier-
ratysmateriaalista tehtyja tuotteita ja joitain olemme hankkineetkin. Viimeisin hankinta oli
kierratettavasta materiaalista hankitut vierastakit omaan kayttddmme. Vierastakin mate-
riaali on 65% kierratetty polyesteri, 35 % lyoselli.

6 Standardit

6.1 Mika standardisointi on ja miten standardia luetaan?

Standardisointi on yhteisten toimintatapojen laatimista. Standardisointi on luotu helpot-
tamaan yritystoimintaa ja kaupankaynnin avuksi. Standardisoinnilla pyritaéan helpotta-
maan meidan kaikkien, niin kuluttajien kuin viranomaistenkin arkea, luomalla yhteisia
saantoja. Standardit julkaistaan asiakirjoina, joita kuka tahansa voi hankkia ja kayttaa.
(SFS 2020b.)

Standardin tunnuksen alussa oleva kirjainyhdistelma (kuten SFS, EN tai ISO) kertoo or-
ganisaation, jossa standardin teksti on laadittu. Jos kirjainyhdistelmia on useampi, on
standardi voimassa kaikissa ko. organisaatioon kuuluvissa jAsenmaissa. Kullakin
maalla on oma tunnuksensa. Suomen tunnus on SFS. (SFS 2020c.) Alla kuviossa 4,

on esitetty esimerkilla, standardi ja ohje, miten sité luetaan.

Eurooppalainen Standardin
tunnus numero
Kansallineh Kansainvalinen SF5:n

tunnus tunnus, vanvi is-

‘ vuasi

SFS-EN ISO 3452-1:2012

Rikkomaton aineenkoetus. Tunkeumanssietarkastus, Osa 1: Yleisperizatteet

Johdanto-osa PEdosa Sivuosa

Kuvio 4. Ohje, miten standardia luetaan (SFS 2020c).
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6.2 Tekstiili- ja vaatetusalan standardeja

Tekstiili-ja vaatetusalan standardit valmistellaan kansallisesti TEVASTARN seurantaryh-
missa. Eurooppalaisten ja kansainvalisten standardien kasittelyille on omat komiteansa
ja tyéryhmansa. Suomi osallistuu aktiivisesti Suomelle tarkeisiin eurooppalaisiin ja kan-
sainvalisiin tydryhmiin (STIJM 2020b.)

Tekstiilituotteiden turvallisuudesta vastaavat valmistajat, maahantuojat ja myyjat. Stan-
dardeista on apua laadun maarittamisessa. Niilla luodaan turvallisuutta ja edistetaéan
tuotekehitystd. Standardisoimisyhdistys TEVASTA ry ja Suomen Standardisoimisliitto
SFS ry ovat koonneet listan hyodyllisista tekstiili-, vaatetus- seké jalkine- ja suojavaa-
testandardeista yhteen esitteeseen. Esitteen voi ladata netistd Suomen Tekstiilin ja

muodin verkkosivuilta. Esitteen nimi on Tunnetko tekstiilistandardit? (STJM 2020c.)

6.3 Kansainvaliset johtamisjarjestelmat

Kansainvalisesti on maéritelty monenlaisia johtamisjarjestelmia standardein. Alla lueteltu
muutama: (SFS 2020d.)

ISO 45001 Tyéterveys- ja tyoturvallisuusjohtaminen,

ISO 30400 Henkildstdjohtaminen,

ISO 14000 Ymparistjohtaminen. (SFS 2020d.)

Naihin standardeihin kuuluu myds standardisarja 1SO-9000 Laadunhallinta. ISO 9000-
sarja on maailmanlaajuisesti kaytdssa ja on varmasti tunnetuin laadunhallintajérjestelma
my0Os Suomessa. Tahan standardiperheeseen kuuluu useita standardeja, joissa paino-

piste on eri asioissa. (SFS 2020e.)
Naihin laatujarjestelmiin luetaan my6s meilla pesulassa kaytetty ns. laadunhallinta- ja

johtamisjarjestelméa SFS-EN 14065 Tekstiilit, pesulassa huolletut tekstiilit, mikrobiologi-

sen puhtauden hallinta. Tata olen kasitellyt jo aiemmin tarkemmin kappaleessa 4.3.1.
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6.4 Muita tarkeitd standardeja

Kayn lapi viela muutamia mm. meille pesuloille tarkeita standardeja.

Vuonna 2017 on laadittu uusi standardi SFS 7500, jolla on korvattu vanhat vuodelta 1991
olevat potilasvaatestandardit. Taméan uuden standardin SFS 7500 laadinnassa on otettu
huomioon kayttgjien, tekstiilihuollon ja valmistajien palautteet standardien uusimistar-
peesta. Standardi mahdollistaa nyt potilasvaatteiden tuotekehityksen, koska tarkkojen
materiaali- ja mallitietojen sijaan standardissa esitetddn vain oleelliset toimivuusvaati-
mukset ja mitat. Tah&n standardiin SFS 7500 viittaamalla on kuitenkin edelleen mahdol-
lista kayttdd samoja materiaaleja ja malleja kuin korvatuissa standardeissa on ollut. Po-
tilasvaatestandardit ovat olleet ennen julkisen puolen terveydenhuollossa laajalti kay-
tossa, silla tilaamalla standardinmukaisia tuotteita ei tilaajan ole tarvinnut miettia erik-
seen tuotteelle haluttuja vaatimuksia ja mallit ja vérit ovat toistuneet uusintatilauksissa-
kin. Kun standardista on tehty véaljempi spesifikaatioiden osalta ja jatetty mahdollisuus
vaihtoehtoihin, saadaan uudenlaisia tuotteita, voidaan kayttaa uusia materiaaleja, joissa
on lisdominaisuuksia oleellisten lisdksi, saadaan vaihtelua hoitoymparistoén. (Suomen
Standardisoimisliitto SFS 7500:2017.)

CEN/TS 14237:2015 Terveydenhoidossa ja hoitolaitoksissa kaytettavat tekstiilit.

Tassa teknisessa spesifikaatiossa esitetddn kayttamattémien, terveydenhoidossa ja hoi-
tolaitoksissa kaytettavien tekstiilien hankintaa koskevat vahimmaisvaatimukset. Sen on
tarkoitus auttaa terveydenhuollon ja hoitolaitosten organisaatioita valitsemaan téllaisista
tekstiileista tuotettuja tekstiilituotteita, jota on tarkoitus pesettaa pesulassa. On tiedostet-
tava, ettd nykyaan on saatavilla tekstiilimateriaaleja, joiden ominaisuudet ylittavat tassa
teknisessa spesifikaatiossa esitetyt vahimmaisvaatimukset vastaavat tekstiilin kayt-
toikaa ja arvoa tyypillisessa pesulakasittelyssa. Lisdksi nama vahimmaisvaatimukset ei-
vat korreloi sellaisen kayttdidn kanssa, jota mitataan tekstiilin teollisen pesun kokeilla.
Siksi suositellaan painokkaasti, etta tekstiilien ostajat keskustelevat materiaalien laa-
dusta ja niiden odotettuja ominaisuuksia koskevista vaatimuksista pesulan kanssa en-
nen ostopdatosta. Lisaksi potilaiden ja asiakkaiden turvallisuus on varmistettava stan-
dardin EN 14065 -mukaisella mikrobiologisella puhtaudella, jota ei voi saavuttaa kotipe-
sussa. (Suomen Standardisoimisliitto CEN/TS 14237:2015.)
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SFS-EN ISO 30023 Tekstiilit. Tydvaatteiden teollisen pesun symbolit.

Standardi ISO 15797 laadittiin auttamaan valmistajia, toimittajia ja pesuloita vuokratta-
vien tybvaatteiden arvioinnissa ja maarittelyssa. Standardia 1ISO 25797 sovellettiin myds
suojavaatteisiin, joiden merkitys tekstiilimarkkinoilla on kasvanut koko ajan. Standardista
ISO 15797 oli merkittavad hyotya, mutta alalle kaivattiin jarjestelmaa, jolla tiedot voitai-
siin esittda selkeasti ja yksinkertaisesti kaikkialla toimitusketjussa aina pesulalle asti.
Tekstiilien vahittdiskaupassa tahan tarkoitukseen on onnistuneesti kaytetty tekstiilien
hoito-ohjemerkintgjarjestelmaéa (ISO 3758), josta kerron hieman tarkemmin tdméan stan-
dardin esittelyn jalkeen.

ISO 3758 on otettu hyvin vastaan tekstiilien valmistajien, jalleen myyjien, pesuainetoi-
mittajien ja ammattipesuloiden seka tietenkin tuotteita kotona pesevien asiakkaiden kes-
kuudessa. Ammattipesuloilla ei ollut ennestaan kaytdssaan tallaista merkintajarjestel-
maa. Tassa kansainvalisessa standardissa esitetdan vastaava mutta selkeasti erinékoi-
nen jarjestelma, jolla merkitdan tydvaatteiden ja suojavaatteiden soveltuvuus teolliseen
pesuun. (Suomen Standardisoimisliitto SFS-EN ISO 30023.)

Tama standardi ja nama teollisen pesun symbolit olisivat todella iso apu meille pesuloille,
mutta en ole térmannyt kylla moneenkaan tytvaatteeseen, jossa kaytetddn naita sym-
boleita. Jotta voit kayttaa teollisen pesun symboleita, tuotteen on taytettava 1ISO 15797 -
standardin asettamat vaatimukset. Standardi ISO 15797 Textiles. Industrial washing and
finishing procedures for testing of work wear (ISO 15797:2017) / Tekstiilit. Teollisen pe-
sun ohjelmat tyOvaatteiden testaamiseen méaaritella&n sellaiset teollisen pesun ohjelmat
jatestimenetelmat, joiden avulla ty6vaatteita ja niiden pesunkestoja (mittamuutokset, va-
rinkestot, rypistyminen, saumat, nyppyyntyminen jne.) voidaan testata. Toki tdssakin
standardissa maaritellddn vain hoito-ohjeet ja symbolit puuvillaisille ja puuvilla-polyes-
teri- sekoitteisille vaatteille. Kaipaisin myds tunnelivimeistelyyn ja rumpukuivaukseen
tarkentavia lampotiloja. (Suomen Standardisoimisliitto SFS-EN 1SO 15797:2018.)
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7 Aineiston analyysi

7.1 Pesulan henkilékunnan kysely

Pesulan henkilokunnan kyselyn kysymykset teemoitin 6 teemaksi. Taustatieto-osuu-
dessa selvitin tydpistetta, missa tydntekija tydoskentelee paasaantodisesti Oulun Keskus-
pesulassa, tyontekijan tydbvuosien maaraa meidan pesulassa seka muissa pesuloissa tai
yleensa tydvuosia tekstiilialalla seka tyontekijan koulutusta. Pesulan prosessien toimi-
vuuden jaoin kolmeen erilliseen osioon; pesulan toimivuus, uuden tekstiilin kayttéonotto
ja tekstiilien laaduntarkkailu. Naissa osioissa kyseltiin tarkemmin prosessien toimivuutta.
Laaduntarkkailuosuudessa halusin viela tarkentaa, misséa ja miten laatua tarkkaillaan
tuotannossa. Viidennessa osuudessa halusin selvittdd, onko tydntekijdilla yhteistytta
tekstiili- ja pesuainetoimittajien kanssa ja miten he kokevat yhteistyén. Viimeisin 6 teema
kasitti ainoastaan yhden kysymyksen. Halusin antaa henkildille mahdollisuuden antaa
muuta palautetta tai kehitysehdotusta toiminnan parantamiseksi.

Kyselyihin valikoituivat henkilot tyopistekohtaisesti. Kaiken kaikkiaan kyselyt annettiin 19
henkilblle ja kaikki 19 myos vastasivat kyselyyn. TAma on sin&nsé hyva tulos. Yhden
vastauksen jouduin poistamaan. Henkild oli vastannut taustatiedoissa olevaan ensim-
maiseen kysymykseen tydpisteen ensisijaisesta valinnasta kaksi tyopistetta. Tulos sinal-
l&an olisi vaaristanyt tuloksia jo vastaajien méaran suhteen, eika téasta vastauksesta voi
tietdd, kumpaa tyOpistetta vastaukset koskevat. Taman epakurrantin tuloksen vuoksi
yhdesta tyOpisteesta ei tullut vastauksia ollenkaan Tama tydpiste oli hengarivaatteiden
tydvaate-pakkaus. Muuten kaikista tyOpisteista, joissa kasitellaan tydvaatteita, saatiin

ainakin 1 vastaus. Vastausprosentiksi tuli 95 %.

Kayn lapi kyselyn kysymykset kysymyskohtaisesti.

-
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1. Missa tyopistessa yleensa tyoskentelet?

ESIMIESTEHTAVISSA

OMPELIMOSSA

SIRUTTAMOSSA

MIKROKUITUISTEN TYOVAATTEIDEN PAKKAUKSESSA
HENGARIVAATTEIDEN TYOVAATEPAKKAUKSESSA
PIKKUPAKKAUKSESSA

TUNNELILLA

PIKKUKUIVURILLA

TYOVAATTEIDEN TULLAUKSESSA

YKSIKKOPESUKONEELLA

Kuvio 5. Henkilokunnan kyselyn 1. kysymys. Teema 1; Taustatietoa. Missa tyopisteessa

yleensa tyoskentelet?

Vastauksia saatiin 1-4 kpl tyopistettd kohti. Henkarivaatteiden tytvaatepakkauksesta ei
saatu yhtddn vastausta, koska 1 vastaus jouduttiin poistamaan epéakelpoisuuden takia.

2. Kuinka kauan olet ollu toissa Oulun Keskuspesulassa?

Vastausten absoluuttinen jakauma

-
M Alle 1 vuotta
8 = 0 1-3 vuotta
H 4-6 vuotta
0 7-9 vuotta
7 O 10-14 vuotta
0O Yli 15 vuotta
6
A
i .
5"
>
3
N
2
2]
1
]
0 0
Lukumaara: 18 kpl
Kuvio 6. Henkilokunnan kyselyn 2. kysymys. Teema 1; Taustatietoa. Kuinka kauan olet ollut

tdissa Oulun Keskuspesulassa?
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8 henkildd on tydskennellyt pesulassa yli 15 vuotta. 3 henkil6d on tydskennellyt pesu-
lassa 10-14 vuotta, 4 henkil6d on tydskennellyt pesulassa 7-9 vuotta, 2 henkil6d on ty6s-
kennellyt pesulassa 4-6 vuotta ja 1 henkil 1-3 vuotta.

3. Oletko ollut toisessa pesulassa tdissa Oulun Keskuspesulan lisaksi ja kuinka
kauan?

Vastausten absoluuttinen jakauma

20 !
W Kylia, alle 1 vuoden
184 - O Kylla, 1-3 vuotta
L B Kylla, 4-6 wuotta
16 0O Kylia, 7-9 vuotta
O Kylla, 10-14 vuotta
n 0O Kylla, yli 15 vuotta
O Ei, en ole ollut
g
i
£ 10
|
i
5
4
1 1
o oo o o [l o
Kuvio 7. Henkilokunnan kyselyn 3. kysymys. Teema 1; Taustatietoa. Oletko ollut toisessa

pesulassa tdissa Oulun Keskuspesulan liséksi ja kuinka kauan?

Kyselyyn osallistuneista tyontekijoista on 1 henkil6 ollut toisessa pesulassa tbissa 10-14

vuotta ja 17:1la ei ole tydkokemusta toisesta pesulasta Oulun Keskuspesulan lisaksi.

4, Oletko tydskennellyt muualla tekstiili- ja vaatetusalalla ja kuinka kauan?

Vastausten absoluuttinen jakauma

17
164 W Kylia, alle 1 vuoden
15 O Kylia, 1-3 wotta
5 (] B Kylla, 46 vuotta
144 O Kylia, 7-9 vuotta
134 @ Kylla, 10-14 vuotta
. O Kylla, yii 15 vuotta
9 O Ei, en ole tydskennellyt
11 muualla
i
§ °
g 7
g
5
5
4
31 P
H 3
; 0o 0 o 'I 0
Kuvio 8. Henkilokunnan kyselyn 4. kysymys. Teema 1; Taustatietoa. Oletko tydskennellyt

muualla tekstiili- ja vaatetusalalla ja kuinka kauan?

\
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2 henkiloa on tydskennellyt muualla tekstiili- ja vaatetusalalla alle yhden vuoden ja 1
tyontekijd 10-14 vuotta. 15 tyontekijalla ei ole muuta tydkemusta tekstiili- ja vaatetus-
alalta.

5. Onko sinulla tekstiilihuoltajan tutkinto tai jokin muu
tekstiilialan koulutus?

KYLLA, TEKSTIILIHUOLTAJAN ~ KYLLA, AMMATTIOPISTON El, MINULLA EI OLE
PERUSTUTKINTO TUTKINTO TEKSTIILIALAN KOULUTUSTA

Kuvio 9. Henkilokunnan kyselyn 5. kysymys. Teema 1; Taustatietoa. Onko sinulla tekstiili-

huoltajan tutkinto tai jokin muu tekstiilialan koulutus?

16:lla vastaajista on tekstiilihuoltajan tutkinto. Kahdella vastaajalla on tekstiilihuoltajan
tutkinnon lisdksi ammattiopiston tutkinto. Yhdella vastaajista ei ollut kumpaakaan tutkin-
toa.

6. Miten sujuvaa pesulan toiminta mielestasi on asteikolla 1-5? 1 on heikoin ja s on
paras.

Vastausten absoluuttinen jakauma

13+

1

2y o o 8B EE

Vastausten masra
>

© = N W & 0 9

Kuvio 10. Henkilokunnan kyselyn 6. kysymys. Teema 2; Pesulan toimivuus. Miten sujuvaa

pesulan toiminta mielestasi on asteikolla 1-5? 1 on heikoin ja 5 on paras.
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11 vastausta saatiin tulokselle 4, joka oli kysymyksen parhain tulos. 6 vastausta saatiin
tulokselle 5 ja 1 vastaus tulokselle 2.

7. 0nko koepesukaytanté mielestasi selkea kokonaisuus? 1 on heikoin ja 5 on paras.

Vastausten absoluuttinen jakauma

|1
114 m2

O4
Os

Vastausten maard

R Y

Lukumaéaré: 18 kpl

Kuvio 11. Henkilokunnan kyselyn 7. kysymys. Teema 2; Pesulan toimivuus. Onko koepe-

sukaytantd mielestéasi selkea kokonaisuus? 1 on heikoin ja 5 on paras.

1 vastanneista antoi arvosanaksi 5, joka on kysymyksen parhain tulos. Suurin osa, 10
vastanneista, antoi arvosanaksi 4. 5 vastanneista antoi arvosanan 3. Lisdksi annettiin 1
kpl arvosanaa 2 ja 1 kpl arvosanaa 1.

8. Jos sinulle tuodaan koepesutekstiili, mista saat tiedon, miten
koepesutekstiili huolletaan?

LOYDAN TIEDON TYOPISTEELTANI

SAAN TIEDON TYOKAVERILTA

EN SAA RITTAVASTI TIETOA, JOUDUN OSAN
SELVITTAMAAN ITSE

EN SAA TIETOA, JOUDUN SELVITTAMAAN TIEDON ITSE

EN SAATIETOA
KOEPESUVAATTEEN TUOVALTA
TUOTANTOVASTAAVALTA SUULLISESTI

KOEPESUVAATTEEN MUKANA TULEVASTA
KOEPESULOMAKKEESTA

Kuvio 12. Henkilékunnan kyselyn 8. kysymys. Teema 2; Pesulan toimivuus. Jos sinulle tuo-

daan koepesutekstiili, mista saat tiedon, miten koepesutekstiili huolletaan?
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11 kpl vastaa kysymykseen 8: Koepesuvaatteen mukana tulevasta koepesulomak-

keesta. Naisté vastanneista 6 saa riittavan tiedon koepesulomakkeesta, koska eivéat ole

vastanneet muuta kohtaa. 2 vastanneista on sita mielta, etta ei saa tietoa ollenkaan, ei

edes koepesulomakkeelta. 2 vastanneista on sitd mieltd, etta joutuu selvittdmaén osan

tiedoista itse ja osan saa joko koepesulomakkeelta tai koepesulomakkeen tuovalta esi-

mieheltd. Osan tiedoista vastaajat saavat joko koepesulomakkeelta, koepesuvaatteen

tuovalta tuotantovastaavalta suullisesti tai selvittavat sen tyokaverilta.

9. Onko koepesulomakkeessasi sinun tarvitsema tieto?

Vastausten absoluuttinen jakauma

10

El

8

Vastausten maara

Kuvio 13.

)

W Kylla

O Kylla, osa tiedoista
mE

O En osaa sanoa

1

sulomakkeessasi sinun tarvitsema tieto?

Henkilokunnan kyselyn 9. kysymys. Teema 2; Pesulan toimivuus. Onko koepe-

9 vastaajista on sita mieltd, ettd koepesulomakkeessa on riittdva tieto héanelle. 4 vastaa-

jista on sitd mieltd, ettd koepesulomakkeessa on osa tiedoista. Yhden mielesté koepe-

sulomakkeessa ei ole hanen tarvitsemaa tietoa ja 3 ei osaa sanoa.

10. Dokumentoidaanko koepesussa
kaytettavat pesu- ja kuivausohjelmat
jonnekin tyopisteelle jatkoa varten?

ull o

ENCOISA8 BANDA EN OSAA SANGAIMIAINE

Kuvio 14.

koa varten?

Henkilokunnan kyselyn 10. kysymys. Teema 2; Pesulan toimivuus. Dokumentoi-

daanko koepesussa kaytettavat pesu- ja kuivausohjelmat jonnekin tydpisteelle jat-
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Kysymykseen 10 vastasi 9 en osaa sanoa. Naista vastanneista 7 tyontekijaa tyoskente-
lee puhtaalla puolella ja heilla ei valttamatta ole dokumentoinnista tietoa, mikali he eivat
tyoskentele lainkaan likapuolella. 3 kylla vastausta tuli esimiestasolla tydskentelevilta ja
yhdelta tunnelin tyontekijaltd. Kylla, mutta en osaa sanoa minne, vastaus tuli pikkupak-
kauksessa tyoskentelevalta tyontekijalta. Mielestani kuitenkin taman kysymyksen eniten
mielenkiintoa herattava tieto on se, etta tydvaatteiden tullauksen, yksikképesukoneiden
ja pikkukuivureiden tyontekijat vastasivat ei tai en osaa sanoa.

11. Kun saat uuden tekstiilin ensimmaista kertaa koepesun jalkeen eteesi
tydpisteessasi, onko sinulla tarvittavat tiedot, jotta saat tekstiilin omalta tydpisteeltasi
siirrettya pesulassa eteenpain?

Onko sinulla tarvittavat tiedot?

Vastausten absoluuttinen jakauma

1 -. Kylla
164 B Ei

%g o

i

|
6
41 3
ol

Kuvio 15. Henkilokunnan kyselyn 11. kysymys. Teema 3; Uuden tekstiilin kayttdonotto. Kun

saat uuden tekstiilin ensimmaista kertaa koepesun jalkeen eteesi tydpisteessasi,
onko sinulla tarvittavat tiedot, jotta saat tekstiilin omalta tyopisteeltési siirrettya pe-

sulassa eteenpain?

Kysymyksessa 11 kysyttiin, etta kun saat uuden tekstiilin ensimmaista kertaa koepesun
jalkeen eteesi tyopisteessasi, onko sinulla tarvittavat tiedot, jotta saat tekstiilin omalta
tyOpisteeltasi siirrettya pesulassa eteenpain? Suurin osa 15 kpl vastasi, etta kylla mutta
mielenkiintoista on, etta 2 pikkukuivurin tyontekijaa ja 1 pesukoneiden tyontekija vasta-
sivat ei. Ja lisaksi yhdella pikkukuivurin tyontekijalla oli lisskommentti ei ja kuivauslam-
potila & aika. Yhdella yksikkdpesukoneiden tydntekijalla oli lisikommentti puolestaan ei

hoito-ohjeet.

]
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12. Tarkkaillaanko tyopisteellasi tyovaatteiden laatua ja kuntoa?

Vastausten absoluuttinen jakauma

15
1

~ oo B E BB

Vastausten maara

Ok M oW & o0 oo

Kuvio 16.

Lukumaara: 18 kpl

H Kylla

O Kylia, ainakin tietyilta osin
W Ei

O En osaa sanoa
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Henkilokunnan kyselyn 12. kysymys. Teema 4; Tekstiilin laaduntarkkailu. Tarkkail-

laanko tyopisteellasi tydvaatteiden laatua ja kuntoa?

13 vastaajista oli sita mielta, ettd tyopisteella tarkkaillaan tydvaatteiden laatua ja kuntoa.

3 vastaajista oli sitd mielta, etta ainakin tietyiltd osin. 2 vastaajista vastasi ei. Ei vastauk-

set tulivat yhdelta yksikkdpesukoneiden tydntekijalta ja yhdeltéd kuivureiden tydntekijalta.

TYOVAATTEIDEN VARIN MUUTOKSET

NAPPIEN/ NEPPAREIDEN PUUTTUMINEN/

Kuvio 17.

13. Mikali vastasit kyll&, rastita ne vaihtoehdot
laaduntarkkailusta, mita tyopisteelldsi tarkkaillaan?

JOKU MUU, MIKA?

TYOVAATTEIDEN TAHRAISUUS

TYOVAATTEIDEN LIKAISUUS

RIKKOUTUMINEN

VETOKETJUJEN KUNTO

TYOVAATTEIDEN EHEYS

Henkilokunnan kyselyn 13. kysymys. Teema 4; Tekstiilin laaduntarkkailu. Mikali

vastasit kyll&, rastita ne vaihtoehdot laaduntarkkailusta, mita tyopisteellasi tarkkail-

laan.

Tahan kysymykseen tuli runsaasti vastauksia, mik& kertoo mielestani sen, etta laadun-

tarkkailua toteutetaan pesulassa varsin laajasti joka puolella. Tassa kysymyksessa oli
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viimeinen vaihtoehto joku muu, mik&. Tah&n vastasi esimiestehtévissa oleva henkiloa
tyOvaatteiden ryppyisyys, mita varmasti tarkkaillaan puhtaalla puolella pakkauksessa ja
tahan olisi varmaan tullut enemman vaihtoehtoja, jos olisin sen laittanut vaihtoehdoksi.
1 kuivurin tyontekija vastasi muuksi vaihtoehdoksi, onko tarpeeksi kuiva. Téhan olisi var-
maankin tullut myds useampia vaihtoehtoja, jos tdma olisi ollut valmis vaihtoehto. Kui-
tenkin timan kysymyksen 1 vastaus herattaa kysymyksen, onko kaikille riittavan selke&é
tama laaduntarkkailu? 1 tunnelilla tydskenteleva henkild laittoi muu kohtaan kommentin,

ei toimi valttamatta iltavuorossa.

14. Tiedatkd, miten toimit, jos huomaat tydvaatteessa jotain
poikkeavaa?

14. EN, MUTTA HALUAISIN TASTA
LISATIETOA

14.EN, LAITAN TYOVAATTEEN ETEENPAIN

14. EN, MUTTA KYSYN NEUVOA
ESIMIEHELTANI

14. EN, MUTTA KYSYN NEUVOA
TYOKAVERILTA

14.EN

14, KYLLA

0 2 B 6 8 10 12 14 16 18

Kuvio 18. Henkilokunnan kyselyn 14. kysymys. Teema 4; Tekstiilin laaduntarkkailu. Tie-

datkd, miten toimit, jos huomaat tydvaatteessa jotain poikkeavaa?

17 vastasi kysymykseen 14 kylla ja 1 vastasi ei, mutta kysyy neuvoa esimiehelta. Liséksi
3 kylla- vastauksen vastanneet olivat valinneet myds kohdat, En, mutta kysyn neuvoa

tydkaverilta (3 kp) ja En, mutta kysyn neuvoa esimiehelta (3 kpl).

|
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15. Onko sinulla yhteistyéta tyévaatteiden tekstiilitoimittajien kanssa?

Vastausten absoluuttinen jakauma

k)
15 W Kylla, saanndllisesti
= 15 O Kyla, satunnaisesti
W Ei
14
N
2]
11
:E 101
§ 71
S 8
g ;]
>
[
5
N
3
H 1
N
0
Kuvio 19. Henkilokunnan kyselyn 15. kysymys. Teema 5; Yhteistyd toimittajien kanssa.

Onko sinulla yhteistyota tyovaatteiden tekstiilitoimittajien kanssa?

Kysymykset 15, 16 ja 17 linkittyvat hyvin kaikki 3 yhteen. Kysymykset kuuluvat Teeman
5 alle, jossa kartoitetaan yhteistydta toimittajien kanssa. Kysymyksessa 15 kysyttiin,
Onko sinulla yhteisty6ta tekstiilitoimittajien kanssa? 15 vastasi ei ja 3 kylla. Nama 3 tyds-
kentelevat kaikki siruttamossa ja 2 naista vastasi kysymykseen 16: Kysymyksessa 16
kysyttiin: Toimiiko yhteistyd mielestési tydvaatteiden tekstiilitoimittajien kanssa? 2 vas-
tasi, Kylla, kohtalaisesti ja 1 vastasi, Kylla, erinomaisesti. Tassa kysymyksessa otin huo-
mioon vain kysymyksen 15 kylla vastaukset, koska ajattelin, etta jos henkil6 ei tee yh-
teistyota tekstiilitoimittajan kanssa, hanella ei voi olla oikeaa kasitysta, miten yhteistyo
toimii. Kysymys 17: Mita kehitettavaa naet tekstiilitoimittajien kanssa tehtavassa yhteis-
tydssa? 1 henkilo, joka oli vastannut kysymykseen 16: Kylld, kohtalaisesti, oli vastannut
kysymykseen 17, Osa vaatetoimittajista ei infoa, milloin tilatut vaatteet tulevat. Seka yh-
den toimittajan kanssa on epaselvyytta, ettéd onko tuote loppunut kokonaan vai véliaikai-
sesti.

\
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18. Onko sinulla yhteistyéta pesuainetoimittajien kanssa?

Vastausten absoluuttinen jakauma

164 M Kyli4, sdannéllisesti
15 O Kylia, satunnaisesti
B Ei

Vastausten maara

R e B ]
i L A W

Kuvio 20. Henkilokunnan kyselyn 18. kysymys. Teema 5; Yhteistyd toimittajien kanssa.

Onko sinulla yhteisty6ta pesuainetoimittajien kanssa?

Kysymykset 18,19 ja 20 linkittyvat myos kaikki 3 yhteen. Kysymykset kuuluvat Teeman
5 alle, jossa kartoitetaan yhteistydta toimittajien kanssa. Kysymyksessa 18 kysyttiin:
Onko sinulla yhteisty6ta pesuainetoimittajien kanssa? 15 vastasi ei ja 3 vastasi Kylla,
satunnaisesti. Kysymykseen 19, Toimiiko yhteistyd mielestasi pesuainetoimittajien
kanssa, 2 vastasi: Kylla kohtalaisesti ja 1 vastasi: Kylla, erinomaisesti. Lisaksi 1 joka
vastasi kysymykseen 18 ei, vastasi kuitenkin ainoana kysymykseen 20, Mita kehitetta-
vaa naet pesuainetoimittajien kanssa tehtavassa yhteistydssa, Pesuainekoulutus, tah-
ranpoisto.

Viimeinen kysymys henkilékunnan kyselyssa oli kysymys 21. Kysymys kuului teeman 6
alle, joka oli Muu kehitysehdotus. Kysymys oli, Mikéli haluat, voit jattdd oman kehityseh-
dotuksesi toiminnan parantamiseksi? Kysymykseen 21 tuli 3 kpl vastauksia. 1 ehdotus
tuli pikkukuivureilla tytskentelevalta tyontekijalta, joka oli, Ottaa enemman selvaa, kes-
taéko vaate laitospesua (esim. vetoketjut). Toinen ehdotus tuli yksikkdpesukoneilla ty6s-
kentelevaltd henkildltd. Ehdotus oli, Koulutusta pesijdille pesuaineista/ tahranpoistosta.
3 ehdotus tuli pikkupakkauksessa tyoskentelevalta tyontekijalta ja se oli, Uusi Tikos ei

poista niita tekstiileja kokonaisméaarasta, jos vaatteessa on viesti. Ne pitda poistaa itse.

)
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7.2 Tekstiilitoimittajien kysely

Tekstiilitoimittajien kyselyn kysymykset teemoitin 4 teeman alle. Teemassa 1 kysyttiin
taustatietoja, jossa selvitin yrityksen lisaksi henkilon tydvuosia tekstiilialalla sekéa yhteis-
tydn kestoa ja sita, kuinka kauan tekstiilitoimittaja on tehnyt yhteisty6ta laitospesuloiden
kanssa. Toinen teema kasitteli tekstiilitoimittajan laadunvalvontaa, jolla selvitin, missa
yritysten tuotanto tapahtuu, miten tuotantoa valvotaan ja miten varmistetaan tuotan-
nossa tekstiilien tasalaatuisuus. Tama tasalaatuisuus on viime vuosina noussut yhdeksi
isoksi haasteeksi. Pesula joutuu itse valvomaan tulevia tekstiileja entista tarkemmin, joka

vie enemman tyOaikaa. Tekstiilit eivat aina ole loppuasiakkaalla sovittuna ajankohtana.

Kolmas teema puolestaan kasitteli tydvaatteiden toimivuutta teollisessa pesussa. Tama
teema toistui pesuainetoimittajien kyselyssa, tosin hieman eri muodossa. Talla halusin
selvittaa, mika ndkemys tekstiilitoimittajilla on laitospesun kestéavasta tekstiilista ja mika
nakemys pesuainetoimittajalla on laitospesun kestavasta tekstiilistd. N&ita peilasin toisiin
ja lisasin siihen oman nakemykseni. Tiedan, ettd tdssa tulee varmaan nakemyseroja.
Naitéa ndkemyseroja haluaisin vahan tasoittaa. Haluaisin, ettéd me kaikki 3 tahoa, pesula,
tekstiilitoimittaja ja pesuainetoimittaja rakennettaisiin tdmén taholta avoimempaa yhteis-
tydta, kumppanuutta, jotta voisimme, kukin omalla toiminnallamme varmistaa, omalta
osaltamme laadukkaan tekstiilin loppuasiakkaalle. Tama on mielestani sellainen alue,
jossa helposti saadaan jopa tuhottua tekstiileja, jos ei toimita oikeiden hoito-ohjeiden
mukaisesti. Tama kasite laitospesun kestava tekstiili, pitaisi kaikkien ymmartaa samalla
tavalla. Talla hetkella uskon, ettd ndkemykset ovat hieman erilaiset. Neljas teema kasit-
teli yhteistydn toimivuutta. Tama osio on se, jonka vastausten avulla haluan itse kehittaa

omaa vastuualuettani, nimenomaan tekstiilitoimittajien kanssa oikeaan suuntaan.

Kyselyt lahetin sdhkopostitse yrityksen yhdyshenkildlle ja pyysin valittamaan kyselyn yri-
tyksessa henkildlle, jos yhdyshenkilo ei ollut oikea henkilo vastaamaan kyselyyn. Kyse-
lyja 1&hetin 16 kpl, kaikille tydvaatteiden tekstiilitoimittajille, joiden kanssa meilla on yh-
teistyOta. Vastausaikaa annoin 2 vikkkoa. Ensimmaisen viikon jalkeen vastauksia oli tullut
6 kpl. Laitoin toisen viikon alussa muistutusviestin ja sain vastauksia vield 5 kpl. Vas-
tauksia tuli kaiken kaikkiaan 11 kpl, joista olen tyytyvainen. Vastausprosentiksi tuli 69 %.
Pyysin vastauksissa yrityksen nimen, jotta voin ja voimme hyédyntaa vastauksia yhteis-
tyon kehittamiseksi yrityskohtaisissa palavereissa. Kyselyn tuloksissa en kuitenkaan jul-

kaise yritystietoja. Yrityksen nimeé kysyttiin kyselyn 1. kysymyksessa.

y
N
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2. Kauanko olet tydskennellyt tekstiilialalla?

Vastausten absoluuttinen jakauma

124

H Alle 1 vuotta
114 0 1-3 vuotta
10 B 4.7 wotta
04 O 8-11 vuotta
B O YIi 12 vuotta

Vastausten maara

1

1
0 0 0
0

Lukumaara: 11 kpl

Kuvio 21. Tekstiilitoimittajien kyselyn 2. kysymys. Teema 1; Taustatietoa. Kauanko olet ty6s-
kennellyt tekstiilialalla?

10 henkil6a tai kyselyyn vastaajaa on ollut tekstiilialalla yli 12 vuotta. 1 vastaaja on toi-
minut tekstiilialalla 4-7 vuotta.

3. Kauanko olet tehnyt yhteistyota Oulun Keskuspesulan kanssa?

Vastausten absoluuttinen jakauma

6

@ Alle 1 vuotta
O 1-3 vuotta

5 B 4-7 vuotta
O 8-11 vuotta
O ¥li 12 vuotta

w -
N L

Vastausten maara

n
h

Lukumaara: 11 kpl

Kuvio 22. Tekstiilitoimittajien kyselyn 3. kysymys. Teema 1; Taustatietoa. Kauanko olet teh-

nyt yhteistydta Oulun Keskuspesulan kanssa?

Kysymykseen vastasi kaikki 11 yritystd. Suurimman osan kanssa yhteisty6ta on tehty
pitkaan. Yli 12 vuotta yhteistyota on tehty 3 yrityksen kanssa. 8-11 vuotta yhteistyota on
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tehty 1 yrityksen kanssa. 4-7 vuotta yhteisty6téa on tehty 5 yrityksen kanssa ja 2 yrityksen
kanssa yhteisty6ta on tehty 1-3 vuotta. Tekstiilitoimittajista 10 vastanneista on tydsken-
nellyt tekstiili- ja vaatetusalalla yli 12 vuotta. 1 vastanneista on tyéskennellyt alalla 4-7
vuotta. 3 kysymyksessé hajontaa oli hieman enemman. 3 tekstiilitoimittajalla on yhteis-
tyota meidan kanssa yli 12 vuotta. 2 tekstiilitoimittajalla kokemusta on 1-3 vuotta ja muilla
tekstiilitoimittajilla yhteisty6ta on 4-11 vuotta.

4. Onko yrityksellanne kdytossa laadunhallintajarjestelma?

El, MEILLA EI OLE KAYTOSSA MITAAN
JARJESTELMIA

KYLLA, JOKIN MUU JOHTAMISJARJESTELMA

KYLLA, JOKIN MUU
TOIMINNANOHJAUSJARIESTELMA

KYLLA, JOKIN MUU
LAADUNHALLINTAJARIESTELMA

KYLLA, 1SO 14000 YMPARISTOJOHTAMINEN

KYLLA, ISO 9001
LAADUNHALLINTAJARIESTELMA

Kuvio 23. Tekstiilitoimittajien kyselyn 4. kysymys. Teema 2; Tekstiilitoimittajan laadunval-

vonta. Onko yritykselldnne kaytdssa laadunhallintajarjestelma?

Neljannessa kysymyksessa kysyttiin, Onko yrityksellanne kaytossa laadunhallintajarjes-
telma. 2 yritysta vastasi, ettd heilla on kaytdssa ISO 9001 laadunhallintajarjestelma seka
ISO 14000 Ympaéristdjohtaminen. 4 yrityksella on kaytossa jokin muu laadunhallintajér-
jestelmé. Lisaksi 3 kertoi omaavansa joko jonkin muun toiminnanohjausjarjestelméan tai
jonkin muun johtamisjarjestelman. 2 yrityksella ei ollut kaytésséd mitdan kysymyksessa

mainittuja jarjestelmia.
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5. Missd ja miten hoidatte teiddn yrityksenne tuotteiden valmistuksen?

El MIKAAN YLLAMAINITUISTA VAIHTOEHDOISTA
ALIHANKINTANA MUUALLA

ALIHANKINTANA KAUKO-IDASSA
ALIHANKINTANA EUROOPASSA
ALIHANKINTANA LATVIASSA

ALIHANKINTANA VIROSSA

ALIHANKINTANA SUOMESSA

OMA TUOTANTO MUUALLA

OMA TUOTANTO LATVIASSA

OMA TUOTANTO VIROSSA

OMA TUOTANTO SUOMESSA

Kuvio 24. Tekstiilitoimittajien kyselyn 5. kysymys. Teema 2; Tekstiilitoimittajan laadunval-

vonta. Missa ja miten hoidatte teidan yrityksenne valmistuksen?

7 vastanneella yrityksella on omaa tuotantoa Suomessa tai jossain muualla. Kahdella
yrityksella on omaa tuotantoa Suomessa ja naista toisella on Suomen lisaksi myds oma
tuotanto Virossa. Yhdella yrityksellda on pelkdstddn oma tuotanto Virossa. 5 yrityksella
on oman tuotannon liséksi alihankintaa. 4 vastanneella yrityksell& ei ole ollenkaan omaa
tuotantoa ja he valmistavat tuotteet kokonaan alihankintayrityksissa. 2 yritysta, joilla on
alihankintaa, alihankinta tapahtuu 2 maassa/ maanosassa. Toisella alihankintayritykset
ovat Virossa ja Euroopassa ja toisella Suomessa ja Virossa. Muilla yrityksilla alihankin-
taa toteutetaan useammassa eri maassa/ maanosassa. Suosituimmat alihankintamaat
ovat Viro ja Latvia mutta paljon kaytetdédn myds Eurooppaa ja Kauko-Itédd alihankinta-

maana.

Kysymys 6 kuului 2 Teemaan, Tekstiilitoimittajien laadunvalvonta. Kysymys 6 oli puo-
listrukturoitu avoin tekstikysymys, jossa kysyttiin: Miten valvotte alihankintana tehtavaa
tuotantoanne? 9 yritysta vastasi kohdassa 5 harjoittavansa alihankintaa. Kysymykseen
6 tuli kuitenkin 10 yritykseltéd vastaus. Tassa kysymyksessa nousi muutama kohta selke-
asti esille vastauksista, vaikkakin néissékin kohdissa oli selkeasti hajontaa. 7 yritysta
ilmoitti heilla olevan laadunvalvontaa alihankintayrityksessa. Naista 7 yrityksesta, 3 yri-
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tyksella on oma laadunvalvoja ja 4 yrityksella tahan hankittu ulkopuolinen henkil6 tai ali-
hankintapaikalla joku henkild, joka valvoo laatua. 6 yritysté ilmoitti tekevansa saannollisia
vierailuja alihankintapaikkoihin. 5 yritysté ilmoitti, heilla olevan vakiintuneet alihankinta-
paikat, joka helpottaa valvomista. 4 yritysta tekee saannollisia pistokokeita tuotteille jos-
sain vaiheessa. Yksittaisia vastauksia, jotka haluan nostaa tassa esille ovat mm. seu-
raavat: Alihankinta tapahtuu pelkastaan Suomessa. Yrityksella ja alihankintayrityksella
on samat tuotannonohjausjarjestelmat, joiden avulla pystytdén valvomaan tuotantoa. Ali-
hankkijat on perehdytetty yrityksen toimintatapoihin ja toimitaan yleisten Teva-kaytanto-
jen ja testausten mukaisesti. Omassa tuotannossa tehdaén itse mahdollisimman paljon
asioita ja loppu hoituu ohjeistamalla alihankintayrityksid. Tutustumalla omakohtaisesti
alihankkijaamme ja varmistamalla heidan tuotantonsa laatu ensisijaisesti kansainvali-

sesti tunnistetuilla sertifikaateilla, kuten 1ISO ja Oko-tex.

7 kysymys kuului 2. Teemaan, Tekstiilitoimittajien laadunvalvonta. 7 kysymys oli myds
puolistrukturoitu avoin tekstikysymys, jossa kysyttiin: Miten varmistatte valmistamienne
tuotteiden tasalaatuisuuden omassa tuotannossanne? 7 yritysta vastasi kysymyksessa
5, ettd heilla on omaa tuotantoa Suomessa tai jossain muualla. Kysymykseen 7 vastasi
kuitenkin vain 4 néaista yrityksista. Naista 4 yrityksesta 3 painotti kankaan tai materiaalin
tarkistusta. Muut kohdat olivat yksittaisia huomioita: Laatujarjestelma ja sen noudattami-
nen, takaavat tuotteen tasalaadun. Tuotantopaikoissa kaytettavat ompelunaytteet ja kir-
jalliset valmistusohjeet takaavat tuotteen tasalaadun. Tuotannon nimetyt henkil6t valvo-
vat ja opastavat tuotantoa seka tuotteiden laatua ja talla varmistetaan tuotteiden tasa-

laatu.

8 kysymys kuului 2. Teemaan, Tekstiilitoimittajien laadunvalvonta. 8 kysymys oli myds
puolistrukturoitu avoin tekstikysymys, jossa kysyttiin: Miten varmistatte valmistamienne
tuotteiden tasalaatuisuuden alihankintana tapahtuvassa tuotannossanne? 9 yritysta vas-
tasi kysymyksessa 5, etta heilld on alihankintaa jossakin. 10 yritysta vastasi kuitenkin
kysymykseen 8 alihankinnan tasalaatuisuuden varmistamisesta. 6 yritysta varmistaa ta-
salaatuisuuden mallituotteen ja ohjeistuksen avulla. Muita esille tuotuja asioita oli mm.
seuraavat asiat: 3 yritysta tekee kankaan tai materiaalin tarkistusta. 3 yritysta ilmoitti
leikkuun tapahtuvan tietokoneavusteisesti, joka varmistaa tasalaatua. 3 yritysta tekee
jonkinlaisia pistokoekita tuotteille. Liséksi tuotteille tehtavat lopputarkastukset (2 kpl), va-
kiintuneet materiaalin toimittajat (2 kpl), vierailut tarvittaessa ja erilliset laaduntarkkailijat

varmistavat osaltaan laatua alihankintayrityksissa.

y
N

/ gitropolia



49 (83)

9. Onko teidan yrityksellanne tyévaatteiden hoito-ohjemerkinnoissa kaytossa teollisen
pesun symbolit

Vastausten absoluuttinen jakauma

8

B Kylla
DEi

74

64

Vastausten maara
w - o

n

-

Lukumadra: 11 kpl

Kuvio 25. Tekstiilitoimittajien kyselyn 9. kysymys. Teema 3; Tydvaatteiden toimivuus teolli-
sessa pesussa. Onko teidan yrityksellanne tydvaatteiden hoito-ohjemerkinndissa

kaytossa teollisen pesun symbolit?

4 yrityksista vastasi kysymykseen 9, etta heilld on tydvaatteiden hoito-ohjemerkinnoissa
kaytdssa teollisen pesun symbolit ja 7 vastasi, ettd tydvaatteiden hoito-ohjemerkinndissa
ei ole kaytdssa teollisen pesun symboleita.

10. Jos yritykselldnne ei ole kdytossa teollisen pesun symbolit, miksi ei
ole?

El MIKAAN YLLA MAINITUISTA VAIHTOEHDOISTA

PYSTYMME VARMISTAMAAN TUOTTEIDEN TEOLLISEN PESUN
KESTAVYYDEN MUULLA TAVOIN

ASIAKAS EI VAADI TEOLLISEN PESUN OHIEITA

EN TUNNE SFS-EN 1SO 30023 STANDARDIA RITTAVAN HYVIN

KAYTTAMIAMME MATERIAALEIA El OLE TESTATTU ISO 15797
TESTEIN

TUOTTEITAMME EI OLE TESTATTU ISO 15797 TESTEIN

TEOLLISEN PESUN HOITO-OHJEMERKIT ANTAVAT LIIKAA VAUYYTTA

TEOLLISEN PESUN HOITO-OHJEMERKIT EIVAT ANNA RITTAVAA
TIETOA

TEOLLISEN PESUN HOITO-OHJEMERKKIEN KAYTTO VAATII LIKAA
TYOTA

TEOLLISEN PESUN HOITO-OHJEMERKKIEN KAYTTO TULEE KALLIKSI
ME KAYTAMME KULUTTAIILLE SUUNNATTUJA HOITO-
OHIEMERKINTOJA KAIKISSA TUOTTEISSA, KOSKA TUOTTEIDEN... ! ! |

(] 1 2 3 4 s -3

Kuvio 26. Tekstiilitoimittajien kyselyn kysymykseen 9 ei vastauksen antaneiden vastaukset
jatkokysymykseen 10. Teema 3; Tydvaatteiden toimivuus teollisessa pesussa. Jos

yrityksell&nne ei ole kaytdssa teollisen pesun symbolit, miksi ei ole?
-_—

Metropolia



50 (83)

Kysymykseen 9 kylla vastanneista kymmenesta yrityksesta 1 ilmoitti minulle, etta heidan
antama kysymyksen 10 vastaus ei pida paikkansa, koska kysymykseen 10 oli maaritelty
1 pakollinen vastaus. Poistin tamé&n vastauksen analysoinnista ja analysointiin jai 9 vas-
tausta. Tama heratti itsellani kysymyksen, oliko namé 3 muuta, jotka olivat vastanneet
kysymykseen 9 kylla, olleet saman ongelman edessé kyselyé tehdessa, vaikka eivat ole
tasta infonneet minua. N&ama 3 yritystd, jotka vastasivat kylla kysymykseen 9, vastasivat
kysymykseen 10 seuraavasti. 1 yritys vastasi: Me kaytamme kuluttajille suunnattuja
hoito-ohjemerkintdja kaikissa tuotteissa, koska tuotteiden kayttdjind on seka kuluttajia
etta teollisen pesun kayttajia. 1 yritys vastasi: Pystymme varmistamaan tuotteiden teolli-
sen pesun kestavyyden muulla tavoin. 1 yritys vastasi kahteen kohtaan kohdassa 10:
Me kaytamme kuluttajille suunnattuja hoito-ohjemerkintoja kaikissa tuotteissa, koska
tuotteiden kayttajind on seka kuluttajia etta teollisen pesun kayttajia sekd myos, etta

Asiakas ei vaadi teollisen pesun ohjeita.

Yritykset, jotka vastasivat kysymykseen 9 teollisen pesun symboleiden kaytosta ei, vas-

tasivat jatkokysymykseen, miksi eivat kayta seuraavasti.

3 vastausta: Me kaytamme kuluttajille suunnattuja hoito-ohjemerkintja kaikissa tuot-
teissa, koska tuotteiden kayttgjina on seka kuluttajia etta teollisen pesun kayttajia.

3 vastausta: Asiakas ei vaadi teollisen pesun ohjeita.

5 vastausta: Pystymme varmistamaan tuotteiden teollisen pesun kestavyyden muulla
tavoin.

1 vastaus: Ei mikaéan ylla mainituista vaihtoehdoista.

Vastauksia on enemman kuin yrityksid, koska toiset vastasivat useampaan kohtaan.

Kysymys 11 kuuluu 3 Teemaan, Ty6vaatteiden toimivuus teollisessa pesussa. Kysymys
11 oli puolistrukturoitu avoin tekstikysymys ja kyselyssa kysyttiin seuraavaa: Jos yrityk-
sellanne ei ole hoito-ohjemerkinndissa kaytossa teollisen pesun symboleita, miten te ker-
rotte asiakkaalle, etta tydvaate on teollisen pesun kestava? 7 yritysta vastasi kysymyk-
sessd 9, ettd heilla ei ole kaytdssa teollisen pesun symboleita. Kysymykseen 11 vastasi
kuitenkin 8 yritysta, myos 1 yritys, joka kayttda teollisen pesun symboleita. Pesulassa
tai asiakkaalla tehtdva koepesu esiintyy 7 yrityksen vastauksessa, myos teollisen pesun
symboleita kayttavan yrityksen vastauksissa. Suurin osa yrityksista suosittelee koepe-

sua, jolla varmistetaan laitospesun kestavyys. Yritykset ovat vastanneet koepesujen li-

-
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saksi muita vastauksia, mm. 3 yritysta kertoo asiakkaalle, mika tuote on laitospesun kes-
tava tuote. 2 yritysta varmistaa materiaalien valmistajilta laitospesun kestéavyyden. 1 yri-
tys selvittd& ennen tuotteen valmistusta, halutaanko tuotteesta laitospesun kestévéa tuote
vai ei. 1 yritys vastasi my0s, ettd Suomessa ei testauslaitosta, jossa tuotteen voisi testata

teollisen pesun mukaisesti.

12. Miten tilaukset tulevat Oulun Keskuspesulasta teille?

Vastausten absoluuttinen jakauma

6

B Sahkdisen
tilausjarjestelman kautta
5 O Sanképostilla
51 W Excel-tilauslomakkeella
sahkdpostitse
O Muuten, miten?
. 4
kil
8
E
83
8
2
>
1 1
| j
0
Kuvio 27. Tekstiilitoimittajien kyselyn 12. kysymys. Teema 4; Yhteistytn toimivuus. Miten ti-

laukset tulevat Oulun Keskuspesulasta teille?

1 yritys vastasi kysymykseen 12: Sahkdisen tilausjarjestelmén kautta. 5 yritysta vastasi:
Sahkopostilla. 5 yritysta vastasi: Excel-tilauslomakkeella sahkopostitse. 1 yritys vastasi
Muuten, miten? 1 yritys, joka vastasi Muuten, miten, lis&si viela sanallisesti seuraavaa:
Sovituksen jalkeen lahetamme tilauksen sahkopostilla hyvaksyttavaksi pesulaan. Tama
yritys paasaantoisesti toteuttaa sovitukset itse ja vahvistaa sovitukset ennen tilausta pe-

sulassa, jonka jalkeen siirtda tilauksen eteenpain oman yrityksen sisalla.

]
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13. Tuleeko tilaukset oulun Keskuspesulasta teille
selkeasti?

El, MUTTA HALUAISIMME KEHITTAA TOIMINTOA
PAREMMAKSI YHDESSA PESULAN KANSSA

El, MUTTA MEILLA ON VIREILLA KEHITYSTA ASIAN
SUHTEEN

El, HALUAISIMME KEHITTAA TILAUSTEN TEKEMISTA

KYLLA

Kuvio 28. Tekstiilitoimittajien kyselyn 13. kysymys. Teema 4; Yhteistyén toimivuus. Tuleeko
tilaukset Oulun Keskuspesulasta teille selkeasti?

11 yritysta vastasi kylla. 1 yritys vastasi lisaksi: Ei, mutta haluaisimme kehittda toimintoa
paremmaksi yhdessa pesulan kanssa.

14. Onko reklamaatioiden hoito mielestési selkeda?

El, MUTTA HALUAISIMME KEHITTAA
TOIMINTOA PAREMMAKSI YHDESSA PESULAN
KANSSA

El, OLEMME TYOSTAMASSA OMALTA
OSALTAMME REKLAMAATIOIDEN KASITTELYA

El, HALUAISIMME SELKEYTTAA
REKLAMAATIOIDEN KASITTELYA

KYLLA, EI OLE TARVETTA MUUTTAA
KAYTANTOA

Kuvio 29. Tekstiilitoimittajien kyselyn 14. kysymys. Teema 4; Yhteistydn toimivuus Onko rek-

lamaatioiden hoito mielestasi selkeaa?

9 yritysta vastasi kysymykseen: Kylla, ei ole tarvetta muuttaa kaytantoa. 1 yritys vastasi:
Ei, olemme tyostamassa omalta osaltamme reklamaatioiden kasittelya. 1 yritys vastasi:
Ei, mutta haluaisimme kehittda toimintoa paremmaksi yhdesséa pesulan kanssa.
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15. Onko teiddn tuotteillanne kaikilla sama toimitusaika?

El, MUTTA PITAISI OLLA

El, MUTTA OLEMME TYOSTAMASSA ASIAA

El, TUOTTEILLAMME El OLE YHTEISESTI

MAARITELTYA TOIMITUSAIKAA, TUOTTEET...

El, NORMAALISTA POIKKEAVILLA TUOTTEILLA ON
OMA TOIMITUSAIKA

El, MITTATILAUSTUOTTEILLA ON OMA
TOIMITUSAIKA

El, PIDENNETYILLA JA LYHENNETYILLA
TUOTTEILLA ON OMA TOIMITUSAIKA

El, VARASTOTUOTTEILLA ON OMA
TOIMITUSAIKA

El, TILAUSTUOTTEILLA ON OMA TOIMITUSAIKA

KYLLA
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Kuvio 30. Tekstiilitoimittajien kyselyn 15. kysymys. Teema 4; Yhteistydn toimivuus. Onko tei-

dan tuotteillanne kaikilla sama toimitusaika?

2 yritysta vastasi kylla, heidan tuotteilla on sama toimitusaika kaikilla tuotteilla. 6 yritysta

vastasi ei, tuotteillamme ei ole yhteisesti maariteltya toimitusaikaa, tuotteet tehdaan ja

toimitetaan tapauskohtaisesti ja sovitusti. Ainoastaan 1 yritys oli vastannut pelkastaan:

Ei, tuotteillamme ei ole yhteisesti maariteltya toimitusaikaa, tuotteet tehdaan ja toimite-

taan tapauskohtaisesti ja sovitusti. Muilla 5 yrityksella oli tamén liséksi valittuna erilaisia

toimitusaikoja eri tuotteille.
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16. Tuleeko yritykseltdnne automaattisesti tilauksen jilkeen
toimitusvahvistus, jossa kerrotaan myos tuotekohtaisesti
tuotteiden toimitusaika?
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Kuvio 31. Tekstiilitoimittajien kyselyn 16. kysymys. Teema 4; Yhteistyon toimivuus. Tuleeko

yritykseltdnne automaattisesti tilauksen jalkeen toimitusvahvistus, jossa kerrotaan

myds tuotekohtaisesti tuotteiden toimitusaika?

8 yritystéa vastasi: Kylla.

1 yritys vastasi: Ei.

2 yritysta vastasi: Ei, valvomme muuten, etta sovitut toimitusajat pitéavat paikkansa.

1 yritys vastasi: Ei, kerromme toimitusajan, jos Asiakas kysyy sita erikseen.

1 yritys vastasi: Ei, mutta pitaisi tulla

1 yritys vastasi: Ei. 1 yritys, joka vastasi kyll&, vastasi my¢s toiseen kohtaan, Ei, val-
vomme muuten, etta sovitut toimitusajat pitavat paikkansa.

1 yritys vastasi: Ei, valvomme muuten, etta sovitut toimitusajat pitavat paikkansa ja Ei,

mutta pitaisi tulla.
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17. Mill& tavoin yhteisty6td voidaan kehittda toimitusaikojen lyhentamiseksi?

TEKSTILITOIMITTAJAN, OMAEHTOINEN TARKEMPI
TOIMITUSAIKOJEN SEURANTA

TOIMITUSAIKOJEN LYHENTAMINEN VAATII ENEMMAN
TEKSTIILITOIMITTAJAN JA PESULAN VALISTA YHTEISTYOTA

YHTEISILLA KIRJALLISILLA SOPIMUKSILLA
MINIMITILAUSMAARILLA

TEKSTHLITOIMITTAJAN OMALLA VARASTOIMISELLA
PESULAN OMALLA TYOVAATTEIDEN VARASTOIMISELLA
TARKEMMILLA PESULAN TEKEMILLA VUOSIENNUSTEILLA
TOIMITUSAIKOJEN LYHENTAMISELLE EI OLE TARVETTA

TOIMITUSAIKOJA EI VOI LYHENTAA NYKYISISTA

Kuvio 32. Tekstiilitoimittajien kyselyn 17. kysymys. Teema 4; Yhteistydn toimivuus. Milla ta-

voin yhteistyota voidaan kehittd toimitusaikojen lyhentamiseksi?

3 yritystd vastasi pelkastdan yhteen kohtaan. 1 yritys vastasi, ettéd toimitusaikoja ei voi
lyhentad. 1 yritys vastasi minimitilausmaarilla ja 1 yritys vastasi pesulan omalla tyévaat-
teiden varastoimisella. Muut yritykset vastasivat aina kahteen tai useampaan kohtaan.
Eniten vastauksia saivat seuraavat kohdat: Tarkemmilla pesulan tekemilla vuosiennus-
teilla. Pesulan omalla tytvaatteiden varastoimisella. Toimitusaikojen lyhentdminen vaatii

enemman tekstiilitoimittajan ja pesulan vélista yhteistyota.

18 kysymys kuuluu teemaan 4, Yhteistyon toimivuus. Viimeinen kysymys 18 oli puo-
listrukturoitu avoin tekstikysymys ja kysymyksessa kysyttiin seuraavaa: Onko sinulla
esittdd muita kehitysehdotuksia yhteistyon vahvistamiseksi Teidan ja pesulan valilla?
Kysymys 18 on ajateltu lahinna yhteistyon kehittdmiseksi kahdenkeskisissa palave-
reissa, joten en kay tata kysymysta kovin tarkasti l1&pi. Nostan tassé esille asiat, jotka
toistuivat ainakin aina kahden yrityksen vastauksessa. 11 yrityksesta vastasi 9 téhan
avoimeen kysymykseen. 1 naista vastauksista ei ollut varsinaisesti kehitysehdotusta.
Kehitysehdotukset ovat seuraavat: Saannoélliset palaverit, tietojen vaihto palavereissa ja
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yhteisty6hon liittyvien kehitysalueiden kirjaamiset palavereissa. Avointa keskustelua liit-
tyen tulevaisuuden tarpeisiin, uusin projekteihin. Laajemmat tarjouspyynnot. Poistoteks-
tiilien hyddyntamista ja kierratettavyyden edistamista.

7.3 Pesuainetoimittajien kysely

Pesuainetoimittajien kyselyn kysymykset teemoitin 4 teeman alle. Teema 1 kasitteli taus-
tatietoja. Nailla kysymyksilla selvitin yrityksen lisdksi henkilén tyévuosia tekstiilialalla
seka yhteistytn kestoa ja sitda, kuinka kauan pesuainetoimittaja on tehnyt yhteistyéta lai-
tospesuloiden kanssa. Teema 2 oli sama kuin tekstiilitoimittajien kyselyssa, eli tytvaat-
teiden toimivuus teollisessa pesussa. Tekstiilitoimittajien kyselyssa selvitin sita, kayte-
taanko teollisen pesun kestavissa tekstiileissa teollisen pesun symboleita, ja jos ei kay-
tetd, miksi ei kayteta. Selvitin myos sita, etta jos ei kayteta teollisen pesun symboleita,
milla tavoin asiakkaalle kerrotaan ja taataan laitospesun kestavyys. Pesuainetoimittajilta
puolestaan halusin selvittaa, onko heidan mielesté teollisen pesun symbolit riittdvan sel-
keita kertomaan hoito-ohjeen, niin, ettd se on kaikille ymmarrettavaa ja selkeda ja mita
heidan mielesté laitospesun kestavalta tekstiililtd vaaditaan. Teema 3 kasitteli yhteistyon
toimivuutta ja tyonjakoa, lahinna tuotannon tyontekijdiden ja pesuainetoimittajien vali-
sessa yhteistydssa. 4 teemassa halusin selvittda, milla asioilla on pesuainetoimittajien

mielesta vaikutusta tekstiilin laatuasioihin ja elinikaan.

Pesuainetoimittajia, jotka toimittavat pesuaineita laitospesuloihin, on maarallisesti tosi
vahan. Talla hetkella Suomessa 3 toimijaa. Lahetin kyselyt naiden toimijoiden edustajille,
samoilla saatesanoilla, kuin tekstiilitoimittajillekin, ettd he voivat halutessaan siirtaa ky-
selyn toiselle henkildlle, jos héan ei ole oikea henkild vastaamaan kyselyyn. Lisaksi lahetin
kyselyt kahdelle henkildlle, jotka ovat olleet ndissa kyseisissd pesuainetoimittajayrityk-
sissa mutta eivat enaa ole. Kaiken kaikkiaan lahetin 7 kyselya. Vastauksia sain 4 kpl.
Jokaiselta 3 pesuainetoimittajalta ja yhdelta ulkopuoliseltakin. Vastausprosentiksi tuli 57
%. Tahankin vastausprosenttiin olen tyytyvainen. Tiedan, etta ndiden vastausten eteen
ollaan tehty yhteisty6ta jokaisessa yrityksesséa usean henkildn voimin, joten vaikka vas-
tauksia tulikin 4, tiedan, ettd ainakin puolet enemman henkil6itd on ndiden vastausten
takana. Pyysin vastauksissa yrityksen nimen, jotta voin ja voimme hytdyntaa vastauksia
yhteistyon kehittdmiseksi yrityskohtaisissa palavereissa. Kyselyn tuloksissa en kuiten-

kaan julkaise yritystietoja. Yrityksen nimea kysyttiin kyselyn 1. kysymyksessa.

-
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2. Kauanko olet tehnyt yhteistyota Oulun Keskuspesulan kanssa?

Vastausten absoluuttinen jakauma

3+
@ Alle 1 vuotta
0 1-3 wuotta
B 4.7 wuotta
O 8-11 vuotta
@ YIi 12 vuotta

Vastausten maara

Lukumaara: 4 kpl

57 (83)

Kuvio 33. Pesuainetoimittajien kyselyn 2. kysymys. Teema 1; Taustatietoa. Kauanko olet

tehnyt yhteisty6té Oulun Keskuspesulan kanssa?

Kahdella vastanneista on yhteistyota takana yli 12 vuotta. Kahdella vastanneista on yh-

teistyota 1-3 vuotta.

3. Kauanko olet tehnyt yhteistyota pesuainetoimittajana laitospesuloiden kanssa?

Vastausten absoluuttinen jakauma

4+
W Alle 1 vuotta
O 1-3 vuotta
B 4-7 vuotta
0 8-11 vuotta
3 O Yii 12 vuotta

Vastausten maara
“.’

Lukumaara: 4 kpl

Kuvio 34. Pesuainetoimittajien kyselyn 3. kysymys. Teema 1; Taustatietoa Kauanko olet teh-

nyt yhteistydta pesuainetoimittajana laitospesuloiden kanssa?

Kolmella vastanneista on yhteistytta takana yli 12 vuotta. Yksi vastaajista on tehnyt 8-11 vuotta

yhteisty6ta laitospesuloiden kanssa.
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4. Onko kaikki tydvaatteet mielestasi huollettavissa teollisessa pesussa?

Vastausten absoluuttinen jakauma

.
| Kylla
O Ei
3]
£ 2
3
5
N
Lukumaara: 4 kpl
Kuvio 35. Pesuainetoimittajien kyselyn 4. kysymys. Teema 2; Tydvaatteiden toimivuus teol-

lisessa pesussa. Onko kaikki tydvaatteet mielestési huollettavissa teollisessa pe-

sussa?

2 vastasi kysymykseen 4, Kylla ja 2 vastasi kysymykseen 4, Ei.

5. Mitd ominaisuuksia teollisessa pesussa huollettavalta laitospesun kestavilta
ns. kevyeltd tydvaatteelta vaaditaan pesuainetoimittajan nakékulmasta
katsottuna.

JOKU MUU OMINAISUUS, MIKA?

MATERIAALILTA VAADITAAN TIETTY...

MIKA VAIN MATERIAALI ON HUOLLETTAVISSA...
VALKAISUAINEEN KESTO

RUMPUKUIVAUKSEN KESTO MAX. 80 C...

RUMPUKUIVAUKSEN KESTO MAX. 60 C...

RUMPUKUIVAUKSEN KESTO MAX. 40 C...
RUMPUKUIVAUKSEN KESTO, LAMPOTILALLA EI OLE VALIA
MINIMISSAAN 70 C PESULAMPOTILA
MINIMISSAAN 60 C PESULAMPOTILA
MINIMISSAAN 40 C PESULAMPOTILA

PESULAMPOTILALLA EI OLE VALIA

Kuvio 36. Pesuainetoimittajien kyselyn 5. kysymys. Teema 2; Ty6vaatteiden toimivuus teol-
lisessa pesussa. Mitd ominaisuuksia teollisessa pesussa huollettavalta laitospe-
sun kestavalta ns. kevyelta tydvaatteelta vaaditaan pesuainetoimittajan nakékul-

masta katsottuna.
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Teollisessa pesussa huollettavalta ns. kevyelta tytvaatteelta vaaditaan 3 vastaajan mie-
lesta valkaisuaineen kestoa. 2 vastaajista on sitd mielta, ettéd tydvaatteen pitdd kestaa
60 °C pesulampdtila ja 2 vastaajista on puolestaan sitd mieltd, ettd tydvaatteen pitda
kestaa 40 °C lampdtila. 2 vastaajista on sita mieltd, ettd tyovaatteen pitaa kestdd 60 °C
rumpukuivaus ja 1 vastaajista on sita mielta, etta tyovaatteen pitéaé kestaé 80 °C rumpu-
kuivaus. Lisaksi kahden mielesta teollisessa pesussa huollettavalta tyOvaatteelta vaadi-
taan tietty materiaalikoostumus. Vastaajille annettiin viela mahdollisuus antaa joku muu
ominaisuus, jota tyovaatteelta vaaditaan. 2 vastaajaa vastasi ja ehdotetut ominaisuudet
olivat: Varien pysyvyys ja tyOvaatteen taytyy kestdéa peroksidijohdannaiset kemikaalit.

6. Mitd ominaisuuksia teollisessa pesussa huollettavalta laitospesun
kestdvalta ns. raskaalta tyévaatteelta vaadtaan pesuainetoimittajan
ndkokulmasta katsottuna?

JOKU MUU OMINAISUUS, MIKA?
MATERIAALILTA VAADITAAN TIETTY...
MIKA VAIN MATERIAALI ON HUOLLETTAVISSA...

VALKAISUAINEEN KESTO
RUMPUKUIVAUKSEN KESTO MAX. 80 C...
RUMPUKUIVAUKSEN KESTO MAX. 60 C... |
RUMPUKUIVAUKSEN KESTO MAX. 40 C...
RUMPUKUIVAUKSEN KESTO, LAMPOTILALLA El OLE...

MINIMISSAAN 70 C PESULAMPOTILA
MINIMISSAAN 60 C PESULAMTOTILA | i i ji | E—— I il ’
MINIMISSAAN 40 C PESULAMPOTILA

PESULAMPOTILALLA El OLE VALIA ‘ ‘ ‘ \ ‘ ‘ ‘ ‘

Kuvio 37. Pesuainetoimittajien kyselyn 6. kysymys. Teema 2; Tyovaatteiden toimivuus teol-
lisessa pesussa. Mitd ominaisuuksia teollisessa pesussa huollettavalta laitospe-
sun kestavalta ns. raskaalta tydvaatteelta vaaditaan pesuainetoimittajan nakokul-

masta katsottuna?

Tama kysymys on sama kuin edellinen mutta kysymys 6 koskee raskaita tydvaatteita.
Raskaalta tyOvaatteelta vaaditaan selkeésti korkeampi lampétila. Kaikki 4 vastaajaa oli-
vat sitd mieltd, etta tybvaatteen taytyy kestaa 60 °C lampdtila. 2 vastaajista oli sitéd mielta,
etta tyovaatteen taytyy kestdd max. 60 °C rumpukuivaus ja 1 vastaajista oli sita mielta,

etta tydvaatteen pitdd kestaa 80 °C rumpukuivaus. Liséksi 1 vastaaja oli sita mieltd, etta

r 3
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tyOvaatteen pitaa kestaa valkaisuainetta ja 2 vastaajista oli sitd mieltd, ettd materiaalilta
vaaditaan tietty materiaalikoostumus. Jokin muu ominaisuus oli yhden vastaajan koh-
dalla mainittu ja se oli: Tyovaatteissa on oheismateriaalia joka ei sieda juuri mitdan, hei-
jasteet yms.

7. Kuluttajalle suunnatussa tekstiilin hoito-ohjeessa SFS-EN ISO 3758 Tekstiilit.
Hoito-ohjemerkintajarjestelma, kerrotaan kuivauslampétila pistemerkinnalla.
Onko tama merkinta mielestasi riittavan selkea tapa ilmoittaa rumpukuivauksen
lampoatila laitospesun kestavalle tyovaatteelle?

Vastausten absoluuttinen jakauma

1 B Kylla
OEi
H
3:
Kuvio 38. Pesuainetoimittajien kyselyn 7. kysymys. Teema 2; Tydvaatteiden toimivuus teol-

lisessa pesussa. Kuluttajalle suunnatussa tekstiilin hoito-ohjeessa SFS-EN ISO
3758 Tekstiilit. Hoito-ohjemerkintgjarjestelma, kerrotaan kuivauslampdétila piste-
merkinnalla. Onko tama merkinta mielestasi riittdvan selkea tapa ilmoittaa rumpu-

kuivauksen lampdtila laitospesun kestavélle tytvaatteelle?

Kaikki 4 vastaajaa olivat sitd mielta, ettd kuluttajalle suunnatussa hoito-ohjeessa ilmoi-

tettu kuivauslampdtila ei ole riittavan selkea tapa ilmaista rumpukuivauksen lampétila.

8. On myos olemassa SFS-EN ISO 30023 Tekstiilit. Tyovaatteiden teollisen pesun
symbolit. Ovatko nama symbolit sinulle tuttuja?

Vastausten absoluuttinen jakauma

Kuvio 39. Pesuainetoimittajien kyselyn 8. kysymys. Teema 2; Tydvaatteiden toimivuus teol-
lisessa pesussa. On myos olemassa SFS-EN ISO 30023 Tekstiilit. Ty6vaatteiden
teollisen pesun symbolit. Ovatko ndméa symbolit sinulle tuttuja?
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Teollisen pesun symbolit olivat kaikille vastaajille tuttuja. 4 vastaajista vastasi kylla.

9. Jos tydvaatteessa on SFS-EN 1SO 30023 mukainen teollisen
pesun hoito-ohje merkintd, onko tdméa mielestési riittdvan

selked tapa ilmoittaa rumpukuiv

1 kesto laitosp
kestdville tybvaatteelle?

9. KYLLA

Kuvio 40.

9. El MIKSI EI?

Pesuainetoimittajien kyselyn 9. kysymys. Teema 2; Tydvaatteiden toimivuus teol-

lisessa pesussa, Jos tydvaatteessa on SFS-EN 1SO 30023 mukainen teollisen pe-

sun hoito-ohje merkintd, onko tdma mielestasi riittavan selkea tapa ilmoittaa rum-

pukuivauksen kesto laitospesun kestavélle tydvaatteelle?

1 vastaajista oli sita mielta, ettd SFS-EN ISO 30023 mukainen hoito-ohje merkinta rum-

pukuivauksen kestolle laitospesun kestavélle tydvaatteelle on riittdvan selkeé ja 3 vas-

taajista oli sita mieltd, ettd ei ole. Kylla vastauksen antanut kommentoi Miksi ei — koh-

dassa kyllakin, etta riittavalla koulutuksella kylla. Muut vastaukset kohtaan Miksi ei? oli-

vat: Ei ole riittdvan selkea. Tuote voidaan pilata ohjeen noudattamisesta huolimatta. Vaa-

tii kuivuritekniikalta paljon. Tydvaatteissa on usein lisatarvikkeita (heijastimet, id kotelot,

painatukset), joiden kesto ei ole samalla tasolla kuin kankaan.

10. Kenen vastuulla mielestasi on pesuerakohtaiset vedenkierot?

Vastausten absoluuttinen jakauma

W Pesuainetoimittajan
O Konetoimittajan

W Pesulan

4 O Kaikkien yhdessa

Kuvio 41.

Pesuainetoimittajien kyselyn 10. kysymys. Teema 3; Yhteistyon toimivuus. Kenen

vastuulla mielestasi on pesuerdkohtaiset vedenkierrot?
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Kaikkien 4 vastanneiden mielesta pesuerékohtaiset vedenkierrot ovat pesuainetoimitta-
jan, konetoimittajan ja pesulan yhteista vastuualuetta.

Kysymys 11 kuuluu 3 Teemaan, Yhteistyon toimivuuteen. Kysymys 11 oli vapaamuotoi-
nen teksti kysymys ja kysymyksessa kysyttiin: Jos teidan vastuulla on pesuerakohtaiset
vedenkierrot, miksi ja milla tavalla te valvotte niita? Tah&n kysymykseen tuli 3 vastausta.

- Ulkopuolisen vastuunottaminen ko. seurannasta on mahdotonta, mutta palvelu-
kaynneilla tarkistamme vedenkierron oikeellisuuden.

- Mielestani tassa ei ole yhta vastuun kantajaa vaan valvonta kuuluu kaikille osa-
puolille. Tapauskohtaisesti vastuu tietysti tarkentuu riippuen vedenkierron poik-
keavuuden aiheuttajasta. Asia liittyy tietysti erakohtaisten pesuohjelmien sisal-
toon ja sita kautta vastuu pesuainetoimittajalla.

- Tekemani yhteistyon aikana oli vastuu pesuainetoimittajalla mutta pesulassa ol
aina ajantasainen tieto ja jopa taito tehda yhdessa sovittuja muutoksia.

12. Kenen vastuulla mielestasi on vesitasapaino?

Vastausten absoluutiinen jakauma

4+
B Pesuainetoimittajan
O Konetoimittajan

H Pesulan

O Kaikkien yhdessa

Vastausten maara
N

Kuvio 42. Pesuainetoimittajien kyselyn 12. kysymys. Teema 3; Yhteistyon toimivuus. Kenen

vastuulla mielestasi on vesitasapaino?

Kysymykseen 12 vastasi yksi pesuainetoimittajan ja 3 vastaajaa oli sita mieltd, etta vesitasapai-

non vastuu on pesuainetoimittajalla, konetoimittajalla ja pesulalla yhdessa.

Kysymys 13 kuuluu 3 Teemaan, Yhteistyon toimivuus. Kysymys 13 oli vapaamuotoinen

teksti kysymys ja kysymyksessa kysyttiin: Jos teid&an vastuulla on pesuerakohtaiset ve-

denkierrot, miksi ja milla tavalla te valvotte niita? Tah&n kysymykseen tuli 3 vastausta.
-
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- Pesuainetoimittaja sdataa vesitasapainot mahdollisimman taloudellisiksi ja pe-
sula huolehtii pesukoneen huoltotoiminnalla ja pesujarjestyksella vesitasopai-
non oikeellisuudesta.

- Vedenkiertoja valvotaan hyvan pesutuloksen varmistamiseksi seka energia-,
kemikaali- ja vesikustannusten optimoimiseksi. Valvontamenetelmind hyddyn-
netdén koneiden valvontajarjestelmia, annostelujarjestelmien monipuolisia mah-
dollisuuksia laajentaa tiedonkeruuta pesuprosessin eri vaiheista.

- Prosessi hallinta pitaa olla pesuainetoimittaja / pesula tiiviissa yhteistyossa
koska viimek&dessé pesula on vastuussa pesuhuollostaan, niin hygieeninen

laatu kuin pesemisen laatukin.

14. Kenen vastuulla mielestasi on kierratysvedenkayttd ja sen kayttosuhteet?

Vastausten absoluuttinen jakauma

4

@ Pesuainetoimittajan
O Konetoimittajan

B Pesulan

O Kaikkien yhdessa

Vastausten maara
r

Kuvio 43. Pesuainetoimittajien kyselyn 14. kysymys. Teema 3; Yhteistyon toimivuus. Kenen

vastuulla mielestasi on kierratysvedenkaytto ja sen kayttésuhteet?

3 vastaajaa oli sitd mieltd, ettd vastuu on pesuainetoimittajan, konetoimittajan ja pesulan

yhteisvastuulla ja 1 vastaaja oli sitéd mieltd, ettd pesuainetoimittajan.

Kysymys 15 kuuluu 3 Teemaan, Yhteistyon toimivuus. Kysymys 15 oli vapaamuotoinen
teksti kysymys ja kysymyksessé kysyttiin: Jos teidan vastuulla on kierratysveden kaytto
ja sen kayttosuhteet, miksi ja milla tavalla te valvotte niita? Tahan kysymykseen tuli 3
vastausta.

- Pesuainetoimittaja s&&tdd alussa erékohtaiset vedenkierrot ja pesula huolehtii,

ettd saadot pysyvat kohdillaan.

)
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- Pesuainetoimittaja sdatad alussa erékohtaiset vedenkierrot ja pesula huolehtii,
ettd saadot pysyvat kohdillaan.

- Pitaisi olla jonkintasoinen tavoite eritasoisten pesuprossien valilla. Pesuteho Me-
kaniikka Liuosvakevyys Liuossuhteet / liuosvaihdot (paljon irtolikaa sisaltavat la-
jitelma).

16. Milla asioilla on mielestési merkitystd tyévaatteen elinkaareen teollisen pesun nékékulmasta
katsottuna?

JOKU MUU TEKLIA, MIKA?
YKSI VAARASSA PESUOHJELMASSA PESU SAATTAA MUUTTAA VARIA
YKSI VAARANLAINEN KUIVAUS SAATTAA VAURIOITTAA TYOVAATETTA
YKSI VAARANLAINEN PESU SAATTAA VAURIOITTAA TYOVAATETTA
N S N NN [ [ 4
N N N S | | |

KAYTETTAVILLA KEMIKAALEILLA El OLE VALIA

OIKEAT KEMIKAALIT PIDENTAVAT TYOVAATTEEN IKAA
KUIVAUSLAMPOTILALLA EI OLE VAUA

OIKEA KUIVAUSLAMOTILA PIDENTAA TYOVAATTEEN IKAA
PESULAMPOTILALLA EI OLE VALIA ‘

oneapesumpoTIA oewTaA vowaarrec k.

PESUOHJELMALLA EI OLE VALIA ‘ \ ‘ ‘ ’

RAATALOITY PESUOHJELMA JUURI KYSEISELLE TYOVAATTEELLE PIDENTAA...

o
=}
W
-
e
wn
o
~
o
w
w
o
&

45

Kuvio 44. Pesuainetoimittajien kyselyn 16. kysymys. Teema 4; Ty6vaatteen laatu. Milla asi-
oilla on mielestasi merkitysta tyévaatteen elinkaareen teollisen pesun nakoékul-

masta katsottuna?

3 kpl: Raataloity pesuohjelma juuri kyseiselle tydvaatteelle pidentéa tuotteen ikaa.

4 kpl: Oikea pesulampdtila pidentéaa tyovaatteen ikaa.

4 kpl: Oikea kuivauslampdtila pidentaa tydvaatteen ikaa.

4 kpl: Oikeat kemikaalit pidentavat tyévaatteen ikaa.

4 kpl: Yksi vaaranlainen pesu saattaa vaurioittaa tytvaatetta.

3 kpl: Yksi vaaranlainen kuivaus saattaa vaurioittaa tyovaatetta.

4 kpl: Yksi vadrasséa pesuohjelmassa pesu saattaa vaurioittaa tyovaatetta.

Liséksi 2 vastausta tuli kohtaan joku muu tekija ja vastaukset olivat: Tekstiilin huono laatu
ja Vérien paasy liuoksiin on todella turmiollista koko pronssinen hallinnan kannalta.
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17. Mitk3 tekijat edesauttavat virin sdilymiseen tydvaatteessa mahdollisimman
pitkddn samana?

JOKU MUU TEKIJA, MIKA?
YKSI VAARASSA PESUOHJELMASSA PESU SAATTAA MUUTTAA
VARIA
YKSI VAARANLAINEN KUIVAUS SAATTAA VAURIOITTAA
TYOVAATETTA
YKSI VAARANLAINEN PESU SAATTAA VAURIOITTAA
TYOVAATETTA
R | s s B [ %
[ R [ | S s

KAYTETTAVILLA KEMIKAALEILLA El OLE VALIA

OIKEAT KEMIKAALIT PIDENTAVAT TYOVAATTEEN IKAA
KUIVAUSLAMPOTILALLA El OLE VALIA

OIKEA KUIVAUSLAMOTILA PIDENTAA TYOVAATTEEN IKAA
PESULAMPOTILALLA EI OLE VALIA ‘ ‘ | ‘ ‘ ’

onea esurawromuapoevTas rovarreen i (Y

PESUOHJELMALLA EI OLE VALIA ‘ \ ‘ } ‘ l ‘ ‘

17. RAATALOITY PESUOHJELMA JUURI KYSEISELLE
TYOVAATTEELLE EDESAUTTAA VARIEN PYSYMISEEN

o
o
w
=
[
n
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N
i)
w
w
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Kuvio 45. Pesuainetoimittajien kyselyn 17. kysymys. Teema 4; Tytvaatteen laatu. Mitka te-
kijat edesauttavat varin sdilymiseen tydvaatteessa mahdollisimman pitkaan sa-

mana?

4 kpl: R&ataloity pesuohjelma juuri kyseiselle tydvaatteelle edesauttaa varien pysymi-
seen.

4 kpl: Oikea pesulampdtila pidentaa tyovaatteen ikaa.

4 kpl: Oikea kuivauslampdtila pidentaa tyovaatteen ik&a.

4 kpl: Oikeat kemikaalit pidentavat ty6vaatteen ikaa.

4 kpl: Yksi vaaranlainen pesu saattaa vaurioittaa tytvaatetta.

3 kpl: Yksi vaaranlainen kuivaus saattaa vaurioittaa tyOvaatetta.

4 kpl: Yksi vaaranlainen pesuohjelmassa pesu saattaa muuttaa varia.

Liséksi 1 vastaus tuli kohtaan joku muu tekija ja vastaus olivat: Varjayksen laatu ja uu-
delleen varjatyt kankaat.

18 kysymys kuuluu 4 Teemaan, Tydvaatteen laatu. 18 ja viimeinen kysymys pesuainetoi-
mittajien kyselyssa oli vapaamuotoinen puolistrukturoitu tekstikysymys. Onko teilla mie-
lessd muita asioita milla keinoin tytvaatteen laatu saadaan pysymaan mahdollisimman
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hyvana mahdollisimman pitkdan? Tahan kysymykseen tuli 4 vastausta ja vastaukset oli-
vat.

- Tyovaatteiden hankinnan yhteydessa suoritettava laadunvalvonta ja huolellinen
suunnittelu tydvaatteen soveltuvuudesta vallitseviin kayttdolosuhteisiin ja tyo-
vaatteen elinkaaren aikaiseen huoltoon, ovat tarkeité asioita.

- Mahdollisimman pH-neutraali pesuprosessi, mahdollisimman alhaisessa lampd-
tilassa.

- Pesulan ei koskaan pitéisi suostua ostamaan tuotetta joka ei taytd ammattiteks-
tillin laatuvaatimuksia. Varien pysyvyys Kuidun kestavyys (mekaniikka, kemikaa-
lit yms.). Mikrokuidun laatu (ei tuotevarjatty vaan lankavarjatty) Puuvilla riittavan
laadukasta pitkasaikeista kuitua. Vain koepesut paljastavat ja varsinkin koepesut
laadun suhteen, kun varsinainen hankintaeré on toimitettu.

- Kaytettdvan materiaalin pitaa soveltua pesulan kokonaisprosessiin.

7.4 Taustatiedot teeman yhteenveto

Taustatiedot teema toistui kaikissa 3 kyselyssd. Tamén teeman avulla haluttiin saada
tietoon kyselyyn osallistuneiden henkildiden tekstiili- ja vaatetusalan kokemus ja yhteis-

ty6kumppaneiden yhteistyd meidéan kanssa.

Pesulan henkilokunnan ja tekstiilitoimittajien keskuudessa tekstiilialan kokemusta on
varsin kattavasti. 29 vastaajasta 21 henkildlla on yli 10 vuotta kokemusta. 7 henkil6lla

kokemusta on 4-9 vuotta ja vain yhdella henkildlla kokemusta on 1-3 vuotta.

Kun katsotaan toimittajien kanssa tehtya yhteistyota verraten seka tekstiilitoimittajia, ettéa
pesuainetoimittajia, saadaan hieman hajontaa. Yli 12 vuotta yhteisty6ta on 5 toimittajan
kanssa. 1 toimittajan kanssa yhteistyota on 8- 11 vuotta ja 5 toimittajan kanssa 4-7

vuotta. 4 toimittajan kanssa yhteistydn osuus on viela varsin vahaista 1- 3 vuotta.

Pesuainetoimittajilla on varsin pitkat kokemukset yhteistyosta yleensa laitospesuloiden
kanssa. 3 toimittajalla kokemusta on yli 12 vuotta ja yhdella 8-11 vuotta. Vaikka meidan

kanssa yhteistyota onkin tehty vasta 1-3 vuotta.

Liséksi henkilokunnan kyselyssa kysyttiin koulutuksesta. Tama tulos kertoo, etta pesulan

henkildkunnasta suurin osa on kaynyt tekstiilihuoltajan koulutuksen.

-

/ gitropolia



67 (83)

7.5 Teemojen pesulan toimivuus ja uuden tekstiilin kayttéonotto yhteenvedot

Nama 2 teemaa olivat ainoastaan pesulan henkilokunnan kyselyn teemoja. Pesulan toi-
mivuudessa pesulan sujuvuus ja koepesukaytannon selkeys saivat molemmat paaosin
hyvat arvosanat. Molemmissa kysymyksissa yli puolet antoi arvosanaksi 4 tai 5. Kaiken
kaikkiaan oli 6 henkiltad, jotka antoivat molempiin kysymyksiin 6 ja 7, arvosanaksi 4 tai
5. Naistad henkildista tydskentelee 1 esimiestehtavissa, 1 pesukoneilla, 1 tunnelilla, 1

ompelimossa ja 2 pikkupakkauksessa.

Vastauksia, joissa molempiin kysymyksiin on vastattu 3 tai huonompi arvosana, vastauk-
sia saatiin vain 2. Pesulan toimivuudessa, antoi 1 henkilo, joka tyoskentelee pikkupak-
kauksessa, arvosanaksi 2. Koepesukaytannon selkeydesta antoi 1 henkild, joka ty6s-
kentelee tydvaatteiden tullauksessa, arvosanaksi 2. 1 henkild antoi arvosanaksi 1 ja han
tydskentelee mikrokuituisten tyovaatteiden pakkauksessa.

Kysymys 8, jos sinulle tuodaan koepesutekstiili, mista saat tiedon, miten koepesutekstiili
huolletaan? 10 henkil6d sai riittavasti tietoa, joko koepesulomakkeesta tai koepesulo-
makkeen tuovalta esimieheltd. 3 henkiloa sai tietoa koepesulomakkeesta tai koepesulo-
makkeen tuovalta esimieheltd, mutta joutui naiden tietojen lisaksi selvittdméan osan
viela itse tai kysymaan tydkaverilta. 5 henkil6a, jotka ovat vastanneet pelkastaéan, etta
eivat saa tietoa tai saavat tiedon tydkaverilta, tydskentelevat kaikki puhtaalla puolella
tyOpisteissa. Tassa heraa kysymys, etta ovatko henkilét vastanneet kysymykseen oman
tydpisteen kannalta vai eivat. Jos ovat, koepesulomakkeessa ei pitéisi ollakaan mitaan
tietoa, miké olisi noissa tydpisteissa tarkeaa. Jotta tdhan kysymykseen olisi saatu ihan
selkea vastaus, kysymys olisi pitdnyt ehk& muotoilla toisin, tai rajata kysymys koske-
maan vain tiettyja tyopisteitd. 1 henkild, joka tydskentelee ompelimossa, ei ollut vastan-

nut tahan kysymykseen ollenkaan.

Kysymys 9, onko koepesulomakkeessa sinun tarvitsema tieto? En osaa sanoa vastauk-
sia tuli 3 kpl. Kaikki ei vastauksen antaneet henkilot tydskentelevét puhtaalla puolella,
eivatka nain ollen tarvitsekaan tatd koepesulomaketta. 1 henkild olikin tuonut tdmén
asian esille kysymyksen 9 jatkokysymyksessa. 1 henkil®, joka vastasi ei, tydskentelee
esimiestehtavissa. 4 henkiloa, jotka vastasivat, etta kylla saavat osan tiedoista, tydsken-

televat tunnelilla, pikkukuivurilla, pikkupakkauksessa ja mikrokuituisten tytvaatteiden
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pakkauksessa. Naista vastauksista 3 henkil6d, jotka tytskentelevat siis esimiesase-
massa, pikkukuivurilla ja tunnelilla, tarvitsevat koepesulomakkeeseen jotain lisétietoa,
jota he eivéat lomakkeelta saa. Ta&ma pitaa selvittdd ja kehittdd koepesulomaketta sen

mukaisesti.

Kysymys 10, Dokumentoidaanko koepesussa kaytettavat pesu-ja kuivausohjelmat jon-
nekin tyopisteelle jatkoa varten? Tahan tuli 3 kpl kylla vastausta ja 1 kpl kylla, mutta en
osaa sanoa minne. Naméa vastanneet henkilot tydoskentelivat esimiesasemassa, tunne-
lilla ja pikkupakkauksessa. En osaa sanoa vastauksia tuli eniten, 9 kpl. Naista 7 vastaa-
jaa tyoskentelee puhtaalla puolella ja 2 vastausta antoi henkil6t, jotka tydskentelevat kui-
vurilla ja tunnelilla. Ei vastauksia tuli 4 kpl. Naista henkiltista 2 tydskentelee yksikkdpe-

sukoneilla, 1 tydvaatteiden pakkauksessa ja 1 kuivurilla.

Itse olen sita mielta, ettd koepesussa kaytettavat pesu-ja kuivausohjelmat pitaisi tallen-
taa tyopisteelle jatkoa varten. Miten muuten varmistetaan, etta jatkossa tuotteet pestaan
ja huolletaan samoilla ohjelmilla? Voi olla, ettd nain jo toimitaan ja huoleni on télta osin
turha mutta haluan, etté asia selvitetaan. Tunnelillakin tytskenteleva saattaa tarvita koe-
pesulomakkeen tietoa, l&hinnd materiaalikoostumuksen varalta. Tunnelilla on 2 erillista
ohjelmaa, mikrokuituiselle tydvaatteelle ja puuvilla-polyesteri sekoitekankaalle, joiden
l[Ampadtilat tunnelissa ovat erit. Materiaalikoostumustieto tarvitaan, jotta voidaan syottaa
koepesuvaate oikealla ohjelmalla, jotta vaatetta ei kuivata liian kuumalla lampétilalla tun-
nelissa. Liika lAmp0 saattaa kutistaa tuotetta mutta voi vaikuttaa myés varin siirtyvyyteen

ja varjata mydhemmin esim. tyévaatteen alla kaytettavia alusvaatteita.

Kysymys 11, Kun saat uuden tekstiilin ensimmaisté kertaa koepesun jélkeen eteesi tyo-
pisteessasi, onko sinulla tarvittavat tiedot, jotta saat tekstiilin omalta tyopisteeltasi siirret-
tya pesulassa eteenpain? 15 henkiloa vastasi kylla. 3 henkiléa vastasi ei. Vaikka ei vas-
tauksia tuli vain 3, huolestuttavaa mielestani on se, etta naista kolmesta henkilosta, 2
tydskentelee kuivurilla ja 1 yksikkdpesukoneilla. Kysymyksessa 11 oli jatkokohta ei vas-
taukselle. Jos vastasit ei, mita tietoa tarvitset? Tahan vastasi 1 henkil®, joka tydskentelee
pikkukuivurilla, etta Kuivauslampdtila & aika. 1 vastaus tuli yksikkdpesukoneilla tydsken-
televalta ja vastaus oli, hoito-ohjeet. Taméa on myos mielestani huolestuttavaa. Vaikkakin
ei vastauksia tuli vain 3, mutta kaikki nama 3 tydskentelevét tyOpisteissa, joissa on tar-

ke se, etta peset tydvaatteen oikeassa pesuohjelmassa ja se, etta kuivaat tytvaatteen
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oikealla lampdtilalla. Yksikin vaaréa pesuohjelma tai vaara kuivauslampotila saattaa va-
hingoittaa koko annoksen taysin pilalle. Tama tuli selkeasti esille myds pesuainetoimit-
tajien kyselyn laatu teemassa. Kysymysten 10 ja 11 vastaukset kertovat sen, ettd nama
tyOpisteet vaativat kehittdmista néiden asioiden suhteen.

7.6 Laatu teeman yhteenveto

Laatu teema toistui jokaisessa kyselyssa mutta hieman eri muodoissa. Kayn teemat en-
sin kyselykohtaisesti lapi. Pesulan henkildkunnan kyselyssa tekstiilin laaduntarkkailu ol
jarjestyksessaan 4. teema. Tekstiilitoimittajien kyselyssa tekstiilitoimittajan laadunval-

vonta oli 2. teema. Pesuainetoimittajien kyselyssa tytvaatteen laatu oli 2. teema.

Pesulan henkilokunnan kysymyksessa 12, kysytaan, tarkkaillaanko tyopisteellasi laa-
tua? 13 henkil6a vastasi kylla. 3 vastasi kylla, ainakin tietyilta osin ja 2 henkilta vastasi
ei. Ei vastaukset vastasi pesukoneilla ja pikkukuivurilla tydskentelevat. Kylla, ainakin tie-
tyilté osin vastauksen antaneet tyoskentelivat pikkupakkauksessa, pikkukuivurilla ja tun-
nelilla. Tahan kysymyksen 12, annettiin mahdollisuus lis&ta, jokin muu ominaisuus. T&-
han tuli 2 vastausta tybvaatteen ryppyisyys ja onko tekstiili tarpeeksi kuiva. Lisaksi 1
henkil6 vastasi, ei ehka toimi iltavuorossa. Vaikka kysymykseen 14 tuli kattavasti vas-
tauksia, kaiken kaikkiaan 17 kylla vastausta. Olen sitd mieltd, ettd tasta laaduntarkkai-
lusta olisi hyva tehda jonkinlainen tydpistekohtainen ohje. Ohjeessa kerrotaan, mihin laa-
tuominaisuuksiin missakin tyopisteessa pitaa kiinnittdd huomiota. Talldin asia tulisi var-

masti kaikille selvéksi, myds iltavuorossa tydskenteleville.

Tekstiilitoimittajien kyselyn teema oli tekstiilitoimittajien laadunvalvonta. Nama vastauk-
set olen kaynyt kohdassa, 7.2 tekstiilitoimittajien kyselyn vastaukset, lapi. Naista yhteen-
vetona voisin ajatella, ettd mita enemman ja useammassa paikassa alihankintaa kayte-
taan, tuotannon ja laadun tarkkailulta vaaditaan enemman. Jos alihankintapaikkoja on
vahemman, virhemahdollisuudet ovat pienemmat. Mikali yrityksella on omaa tuotantoa,
laaduntarkkailu taataan laadunhallintajarjestelmilld, tuotannon oma henkilékunta valvoo
laatua paikan paalla, tuotteet tarkistetaan laajemmin. Oma tuotanto on paremmin valvot-

tua kuin alihankintana tapahtuva tuotanto,

Pesuainetoimittajien laatukysymykset olivat kyselyn viimeiset kysymykset 16,17 ja 18.
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Naissa tuli selkeasti ilmi se, etta hoito-ohjeita pitd& noudattaa tarkasti. Yksikin vaara pe-
suohjelma tai vaara kuivausohjelma saattaa vaurioittaa tekstiilid pysyvasti. Tassa laatu-
kohdassa painotettiin ja otettiin esille hankinnan yhteydessé suoritettava laadunvalvonta.
Tassa osiossa myos tuotiin esille pesuainetoimittajan nakokulmasta téarkeita ominaisuuk-
sia, joita laitospesun kestavalta tekstiililta vaaditaan. Varjayksen osuutta painotettiin, va-
rien pitédé pysya tekstiilissa ja kestda kemikaaleja ja mekaniikkaa. Kuidun pitaa olla kes-
tavad, puuvillan kuidun laadukasta, pitkasaikeista. Mikrokuitu pitda olla lankavarjattya, ei
tuotevarjattya.

7.7 Yhteistyon toimivuus teeman yhteenveto

Yhteistydn toimivuus teema toistui kaikissa kyselyissa. Pesulan henkilokunnan kyse-
lyssa yhteisty0 toimittajien kanssa oli 5. teema. Tekstiilitoimittajien kyselyssa yhteistytn
toimivuus oli viimeinen, eli 4. teema. Pesuainetoimittajien kyselyssa yhteistytn toimivuus

oli 3. teema.

Pesulan henkilokunnan kyselyssa yhteistydta oli varsin vahan kummankaan toimittajien
kanssa ja yhteisty0 koettiin sujuvan vahintd&nkin kohtalaisesti. Tassé kohdassa kuiten-
kin tuotiin esille se, etta kaikilta tekstiilitoimittajilta ei tule tilausvahvistusta tai tietoa siita,
milloin vaatteet tulevat pesulaan. Pesuainetoimittajilta haluttiin koulutusta pesuaineisiin

ja tahranpoistoon.

Tekstiilitoimittajien kanssa tehtavassa yhteistydssa tilaukset pesulasta tulivat selkeasti
kaikkien muiden paitsi yhden yrityksen mielesta. Tama yritys halusi kehittaa tata yhdessa
pesulan kanssa. Reklamaatioiden hoito koettiin myds selkeana. Tuotekohtaiset toimitus-
ajat vaihtelivat yrityskohtaisesti. Toimitusaikojen lyhentamiseen ei ole paljon tehtavissa.
Mikali toimitusaikoja halutaan lyhyemmaksi, vastuu siirtyy enemman meille pesuloille.
Vaatii tarkempia vuosiennusteita, suurempia pesulan puskureita, yhteisia kirjallisia sopi-
muksia ja enemman yhteistyota tekstiilitoimittajien ja pesulan valilld. TA&ma nousee var-
masti yhteiseksi keskustelun aiheeksi. Tuotekohtaiset toimitusajat vaihtelivat yrityskoh-
taisesti ja naistd varmaan pitda tehda jonkinlainen yhteenveto tiedoksi |&hinn& sirutta-
mon tyontekijdille ja myos itselleni. Tama vaatii lisselvittelyd. Lisaksi 3 yritysta ilmoitti,
ettei heiltd tule tilauksen jalkeen tilausvahvistusta. Ta&mé&n voisi ottaa yhdeksi kehittamis-
kohteeksi niiden toimittajien kanssa, joilta ei tule tilausvahvistusta. Mita tdman asian

eteen voitaisiin tehda, etta tieto saataisiin pesulaan?
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Pesuainetoimittajien yhteistyon teeman kysymykset toteutimme yhdessa pesulan tuo-
tantopaallikon kanssa. Nama kysymykset ja naihin kysymyksiin liittyva yhteisty6 ei ole
minun vastuualuettani, enka nain ollen voi tatd osiota sen kummemmin analysoida, kuin
antaa tuotannolle kysymyksen vastaukset, jotka l0ytyvéat kohdasta 7.3 Pesuainetoimitta-
jien kyselyn vastaukset. Yhteistyon toimivuutta kasitteli kysymykset 10-15.

7.8 Tyobvaatteiden toimivuus teollisessa pesussa teeman yhteenveto

Tama teema toistuu tekstiilitoimittajien ja pesuainetoimittajien kyselyssa. 4 yritysta 11:sta
kayttaa teollisen pesun symboleita. Muut eivat kayta. Syita tahan 16ytyi kolmenlaista.
1. Asiakas ei vaadi sita.
2. Me kaytamme kuluttajille suunnattuja hoito-ohjemerkintéja kaikissa tuotteissa,
koska tuotteiden kayttdjina on seka kuluttajia etta teollisen pesun kayttgjia.

3. Pystymme varmistamaan tuotteiden teollisen pesun kestavyyden muulla tavoin.

Eniten vastauksia sai kohta 3.

Kysymyksessa 11 halusin selvittaa, jos yritykselld ei ole teollisen pesun hoito-ohje sym-
boleita kaytdssa, milla tavoin he kertovat asiakkaalle, ettd tyOvaate on teollisen pesun
kestava? Tassa suurin osa suosittelee koepesua, jolla varmistetaan laitospesun kesta-
vyys. Muita vaihtoehtoja oli;
- kerrotaan asiakkaalle,
- kayttavat osittain materiaaleja, jotka on testattu ja merkitty teollisen pesun sym-
bolein,

- tarjouksissa on kerrottu asia.

Pesuainetoimittajien kyselyssa kysymykset 4-9 luokittelin tAman tydvaatteiden toimivuus
pesussa teeman alle. Heidan mielesta laitospesun kestavalta tekstiililta vaaditaan:
1. Tietty materiaalikoostumus,
Valkaisuaineen kesto,
Vahintdan, Rumpukuivauksen kesto, max. 60 °C,
Minimissaan 40 °C lampdtila kevyilta tyovaatteilta,
Minimissaan 60 °C lampdtila raskailta ty6vaatteilta,

Varien pysyvyys,

2 T o
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7. Peroksidijohdannaiset kemikaalit,
8. Oheismateriaalien mm. heijasteet pitd& kestad samat kasittely.

Pesuainetoimittajat painottivat sitd, etta pesulan ei pitéisi koskaan ottaa vastaan tekstii-
li&, joka ei tayta laitospesun eli teollisen pesun kriteereita tai joka ei sovellu pesulan ko-

konaisprosessiin.

Kysyin pesuainetoimittajilta myos sita, ettd onko heidan mielesta kuluttajalle suunna-
tussa tekstiilin hoito-ohjeessa SFS-EN ISO 3758 Tekstiilit. Hoito-ohjemerkintéjarjes-
telma, rumpukuivauksen lampétila ilmoitettu riittavan selkeasti. Kaikki 4 vastasivat, etta
ei. Toinen kysymykseni koski SFS-EN ISO 30023 mukaisen teollisen pesun hoito-ohje-
merkintaé ja koetaanko taman hoito-ohjemerkinndn mukainen rumpukuivauksen kesto
laitospesun kestavalle tytvaatteelle riittavan selkeana. Tahan tuli 3 vastausta ei ja 1 kylla
vastaus mutta kylla vastaus tarkennuksella, etta riittavalla koulutuksella kylla. Tasta he-
ratan kysymyksen ilmaan, olisiko télle jotain tehtavissa, etta olemassa olevista hoito-

ohjemerkinndista saadaan riittava tieto? Mita sen eteen pitéisi tehda ja kenen?

8 Tutkimuksen kehittdmistulokset ja johtopaatokset

8.1 Pesulan prosessi

Pesulan prosessista loytyi 3 kohtaa, joissa oli kehittamista. Koepesulomakkeen koen
tarkeana tyovalineena koepesuja tehtdessa. Sieltd suurin osa saa tarvittavan tiedon. Kui-
tenkin vastauksista 3 henkilta, jotka tydskentelevat, esimiesasemassa, pikkukuivurilla ja
tunnelilla, tarvitsevat koepesulomakkeeseen jotain lisatietoa, jota he eivat lomakkeelta
saa. Taméa koepesulomake pitdd kayda tarkemmin lapi ja kehittdd sita niin, etta sielta
l[6ydetaan kaikki tarvittavat tiedot kaikkiin tydpisteisiin. Taman koepesulomakkeen kehit-

tamisen otan omalle vastuulleni. Kehitdn sen tuotantoon toimivammaksi.

Koepesulomakkeet tallennetaan koneelle, mutta kasittdéédkseni nama eivat ole tuotannon
henkildiden kaytettavissa myohemmin. Tassa naen kehittamisen paikan. Koska koepe-
sussa testataan tekstiilia, jotta voidaan selvittaa tekstiilin ja tyovaatteen kestavyys mei-

dan pesuissa. Koepesulomakkeeseen madritelladan tuotannon esimiesten toimesta
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pesu- ja kuivausohjelmat, joilla koepesutekstiili tai koepesu tydvaate pestadan ja huolle-
taan. Pesu- ja kuivausohjelmat pitéisi minun mielestani tallentaa jonnekin jatkoa varten,
mikali ne havaitaan koepesujen myo6ta oikeiksi ja toimiviksi. Myohemmin, jos ja kun teks-
tiili tai tydvaate, otetaan kayttoon, pitaisi hyvaksi havaitut tuotekohtaiset pesu- ja kuivaus-
ohjelmat olla valmiina tuotannon tyontekijoiden kéaytdssa, jotta naita ei enéé tarvitse sel-
vitella. Toki tamé asia voi olla jo jollain lailla tuotannossa hoidossa mutta tama vaatii

selvittelya tuotannon kanssa.

Laatu teeman alta l6ytyi vielal kehitettava asia pesulan prosessiin. Vaikkakin laatua tark-
kaillaan tutkimuksenkin perusteella aika kattavasti pesulan eri tydpisteissd, haluan ke-
hittaa tata viela toimivammaksi kokonaisuudeksi. Tastéa voisi tehda tydpistekohtaisen oh-
jeistuksen, jossa kerrottaisiin, mita laatuominaisuuksia pitaisi tarkkailla missakin tyopis-
teessa. Tydvaatteiden vuokrauspalvelu pitaa sisallaén automaattisen laadun tarkkailun
pesulassa. Tiedan, etta tata toteutetaan pesulassa monessakin pisteessa hyvin ja tutki-
muskin sen osoittaa mutta valitettavasti aina valilla tima laaduntarkkailu pettaa ja asiak-
kaalle paasee tekstiilia tai tytvaatetta, joka ei olisi saanut menna asiakkaalle asti, vaan

olisi pitanyt pysayttaa ja jaada pesulaan.

Tekstiilitoimittajien yhteistydn toimivuus teemassa tuli ilmi, etté toimitusajat vaihtelevat
yrityksiss& monestakin syytda. Taman koen itsekin epéselvana asiana ja voin kuvitella,
ettd esim. siruttamon tyéntekijoille, jotka myo6s tekevat tilauksia eteenpain tekstiilitoimit-
tajille ja kasittelevat tilauksia, tdma ei ole kaikkein selvin asia. TAman otan itselleni teh-
tavaksi. Tyostan tydvaate-esitteeseen kohdan, jossa tama asia kay ilmi riittavan selke-

asti.

Pesuainetoimittajien yhteistydn toimivuus teemassa ja henkilékunnan kyselyn yhtey-
dessd muuallakin tuli esille, ettd pesukoneilla tydskentelevat halusivat pesuaineista ja

tahranpoistoaineista koulutusta.

8.2 Yhteisty0 tekstiilitoimittajien kanssa

Tekstiilitoimittajien ja meidan valisessa yhteistydssa kehitettavid asioita tuli muutama
esille. Tilausvahvistuksia eika tietoa siita, milloin tuotteet toimittuvat pesulaan, ei tule kai-
kilta toimittajilta tilausten jalkeen. T&ma on kehitettdva asia, jonka aion ottaa toimittaja-

kohtaisesti esille tulevissa palavereissa.
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Viimeisessa tekstiilitoimittajien kysymyksessa pyysin tekstiilitoimittajilta muita kehityseh-
dotuksia yhteistytn vahvistamiseksi heidan ja meidan pesulan valilla. Tahan sainkin hy-
via asioita yhteistyon vahvistamiseksi, jotka otan esille meidan seuraavissa tekstiilitoi-
mittajakohtaisissa yhteistyopalavereissa.

- Saanndlliset palaverit, tietojen vaihto palavereissa ja yhteistyohon liittyvien kehi-

tysalueiden kirjaamiset palavereissa.
- Avointa keskustelua liittyen tulevaisuuden tarpeisiin, uusin projekteihin.
- Laajemmat tarjouspyynnot.

- Poistotekstiilien hyddyntamista ja kierratettavyyden edistamista.

Tyovaatteiden toimivuus teollisessa pesussa on myos yksi tarkea asia, josta haluan kes-
kustella kaikkien ty6vaatteiden tekstiilitoimittajien kanssa seuraavissa yhteistytpalave-
reissa. Tata keskustelua olen jo aiemminkin kaynyt ja haluan jatkaa tasta tdmén tutki-
muksen pohjalta. Ensinnakin haluan tehda itselleni ja meille muillekin pesulan hankinta-
ketjussa tydskenteleville hankintaoppaaseen listan kriteereista, joita vaaditaan laitospe-
sun kestavalta tekstiililtd taméan tutkimuksen ja oman nakemykseni pohjalta. Haluan
kayda nama myos lapi tekstiilitoimittajien kanssa yhteistydpalavereissa ja tuoda esille

nama meidan vaatimukset.

Teollisen pesun symbolit eivéat ole kovin laajalti kaytdssa. Naita kaytetaan enemman ma-
teriaalin tai kankaan testauksessa mutta ei itse tuotteen testauksessa. Meille pesuloille
pelkkd materiaalin testaus ei ole riittdva testaustapa. Vaikka materiaali eli kangas onkin
laitospesun kestavaa, se ei tarkoita, ettd tydvaate on laitospesun kestava. Tyovaat-
teessa on vetoketjuja, heijastimia, nappeja, lankoja ja monia muita tarvikkeita, jotka eivat
valttamatta kesta teollisen pesun mekaniikkaa ja kemikaaleja, vaikka itse kangas kes-
taakin. Pesulassa tehtavat koepesut, joka yleisestikin on varmaan 5 pesua, ei valttdmaéatta
anna taytta totuutta naiden tarvikkeiden kestosta. 5 pesukerran jalkeen heijastinnauhat
tai vetoketjut voivat olla vield hyvat, mutta 10 pesukerran jalkeen eivat valttamatta enaa.
Nama pitdisi olla aina testattu jo tekstiilitoimittajan tai materiaalitoimittajan toimesta, jotta
voidaan taata teollisen pesun kestavyys. Kyllah&dn mekin testaamme ja koe pesemme
tekstiileja, joilla haluamme varmistaa oman prosessin toimivuutta mutta naméa koepesut
eivat voi olla ainoastaan merkki tai tae siitd, etté tuote on laitospesun kestava. Kylla uu-
den tuotteen, jota meille tarjotaan, pitéa olla jo tekstiilitoimittajan tai materiaalitoimittajien

toimesta testattu teollisen pesun kestolla. Tahan on olemassa valmis standardi, jolla pys-
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tytd&dn maadrittelemaan teollisen pesun kesto. Vaikka testausta ei tehtéisiinkaan Suo-
messa vaan jossain muualla maailmassa, miksi tasté testausta ei voisi teetattdd muualla
kuin Suomessa? Kyllahan tuotteita valmistetaan muualla ja materiaaleja ostetaan muu-
alta. Testi on standardin mukainen, joten uskon, etta tehddan se missa vain, niin se to-
teutetaan todennakoisesti joka paikassa samalla lailla, tai se on ainakin vertailukelpoi-
nen. Min& olen mielenkiinnosta alkanut selvittdd tdman testin toteutustapaa, miten se

toimii, mita se vaatii. T&han tutkimukseen en vastauksia ehtinyt viela saada.

8.3 Yhteistyd pesuainetoimittajien kanssa

Varsinaisesti nykyisen pesuainetoimittajan kanssa kysely ei tuonut mitédén uutta kehitta-
misen kohtaa esille lukuun ottamatta pesuaine- ja tahranpoistokoulutusta, jota haluttiin

yksikkdpesukoneilla tydskenteleville.

Tama tutkimus antoi minulle kuitenkin vahvistusta omille nakemyksilleni siitd, ettéd SFS-
EN ISO 30023 Tekstiilit. Tybvaatteiden teollisen pesun symboleja, ei koeta riittdvan sel-
keina. Talla hetkella saamme paasaantoisesti tydvaatteiden kuivauksen ohjeistuksen ku-
luttajille suunnatun tekstiilin hoito-ohjeen mukaisesti. TAssa hoito-ohjeessa kuivauslam-
potila kerrotaan pistemerkinnalla. Tama ei ole meille riittdvan selked ohjeistus. Samaa
mieltad olivat kaikki 4 kyselyyn vastanneet pesuainetoimittajan edustajatkin. Lisdkom-
menttina tuli mm. Tuote voidaan pilata ohjeen noudattamisesta huolimatta. Vaatii kuivu-
ritekniikalta paljon. Se, mité talla tarkoitetaan pesuainetoimittajien taholta, pitaa selvittaa.
Haluan jollain lailla jatkaa keskustelua tAman aiheen osalta sek& tuotannon, huollon ja
pesuainetoimittajan kanssa, jotta saadaan riittdvan selked kriteeri, milla lailla me pesu-
lana haluamme kuivauksen hoito-ohjeen meille annettavan. Tata keskustelua on sitten
jatkettava myds tekstiilitoimittajien kanssa. TAma on sitd kolmikantakeskustelua, jota tie-

tyt asiat mielestani vaativat, etta voimme taata asiakkaalle parhaan mahdollisen laadun.

8.4 Tyovaatteiden hankintaopas Oulun Keskuspesula Oy:lle

Taman tyon yksi tavoite oli myds luoda hankintaopas, jolla voidaan osaltaan varmistaa
tekstiilien laatu. Hankintaoppaasta I0ytyy kaikki hankintaan liittyvat asiat. Talla hetkella
hankintaopas on ainoastaan sahkdisessd muodossa, mutta mikali se pesulassa koetaan

hyodylliseksi, voimme tehda siité pienen kirjasen, johon voivat sitten kaikki tyontekijat
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tarvittaessa tutustua. Kaikki ndmé kohdassa 8 otetut kehittAmisasiat 16ytyvat jatkossa
hankintaoppaasta tai ainakin hankintaoppaassa kerrotaan linkki, mista ne l6ytyvat:
- koepesulomakepohja,
- koepesuissa kaytettavien pesu- ja kuivausohjelmien tallennus tai ohjeistus asi-
asta, mista ne loytyvat,
- tyOpistekohtainen ohjeistus laatukriteereista,
- tekstiilitoimittajakohtaiset tuotteiden toimitusajat seka

- laitospesun kestavan tekstiilin kriteerit hankintaa varten.

Toki hankintaoppaasta I6ytyy myos paljon muuta materiaalia hankintaan liittyen.

8.5 KehittAmisasiat tehtavakohtaisesti ja vastuittain

Taulukkoon 3 olen kerannyt kehittdmisasiat, jotka ovat tAman kehittdmistyon tuloksena
nousseet jollain lailla esiin. Naiden asioiden tydstamisen olen osittain jo aloittanut. Tau-
lukkoon olen listannut, kenelle kehittdminen minkakin asian kohdalla mielestani kuuluu.
Olenko itse vastuussa haistéa asioista vai tuotanto? Liséksi olen asian yhteyteen laittanut
tahon, kenen kanssa tata asiaa on ajatus tyostad. Tyopistekohdassa l6ytyy tyOpisteet,
jotka ovat kokeneet tassa kehittamisasiassa jotain ongelmaa, kehitettavad. Taman tau-
lukon liséksi teen itselleni tekstiilitoimittajakohtaisesti kyselyn tuloksista yhteenvedon.
Yhteenveto toimii minulla muistilistana, mita asioita pitaa kayda kenenkin tekstiilitoimit-
tajan kanssa lapi. Tata yhteenvetoa en laita tdhén opinnaytetydéhan, koska olen tekstiili-
toimittajille luvannut, etta tuloksia ei kerrota yrityskohtaisesti. Nama yksiloitavat asiat jaa-

vat minun ja tekstiilitoimittajan valisiksi asioiksi.
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Kehittdmisasiat tehtédvakohtaisesti vastuineen ja yhteistyétahoineen.

VASTUU YHTEISTYOTAHO
TyOpisteet tai ta-
hot, kenen kanssa Tekstii- | Pesuai-
asiaa selvitellaan Tuo- |litoimit- | netoi-
Kehittdmisen asiat: kyselyn pohjalta Minna | tanto | tajat mittajat
siruttamo, mikrokui-
tuisten tyovaatteiden
pakkaus, pikkupak-
1. Koepesulomakkeen kaus, tunneli, pikku-
paivitys Kuivuri X
2. Uuden kayttoon otetun
tekstiilin pesu-ja hoito-ohjei- | pikkukuivuri, yksik-
den ohjeistus tuotantoon kdpesukoneet X
3. Tydpistekohtainen ohje
laaduntarkkailun kriteereista X X
4, Uusi Tikos ei poista niita
tekstiileja kokonaismaa-
rasta, jos vaatteessa on
viesti. Ne pitaa poistaa itse. | pikkupakkaus X
5. Pesuaine- ja tahranpoisto
koulutusta tyontekijoille YksikkOpesukoneet X X
6. Pesulan tilausten teko Yhden tekstiilitoimit-
tekstiilitoimittajalle tajan kanssa X X
Tekstiilitoimittajat,
7. Tilausvahvistusten toimit- | joilta tata tietoa ei
taminen pesulaan tule X X
8. Tarkempi selvitys toimi-
tusajoista tekstiilitoimittaja- | Kaikki tekstiilitoimit-
kohtaisesti tajat X X
9. Toimitusaikojen lisaami-
nen tyévaate-Exceliin. X
10. Teollisen pesun kesta-
van tekstiilin maaritys; kri-
teerit ja keskustelu Kaikki tahot X X X
11. Pesueradkohtaisten ve-
denkiertojen, vesitasapainon
ja kierratysveden kayton ja
sen kayttosuhteiden vastui-
den tarkastelu X X
12. Tybvaatteiden hankinta-
opas ja sen paivitys X
y 3
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8.6 Jatkotoimenpiteet

Itsedni on jo pitempaan mietityttanyt se, miksi teollisen pesun symboleita ei ole kovin
laajasti kaytossa tekstiilitoimittajilla. Taman vuoksi halusin selvittda tekstiilitoimittajilta
heidan nakemysta asiaan. Yhdelta toimittajalta sain kyselyssa vastaukseksi, etta stan-
dardin ISO 15797 mukaisia testeja ei ole mahdollista tehdd Suomessa. Aloin tasta kiin-
nostuneena selvittdmaan sitd, missa ja miten nama testit voidaan tehda? Olen lahestynyt
tiettyja tahoja sahkodpostitse asian selvittamiseksi. Jatkan asian selvittelya viela ja otan
selville, miten tdméa testaus tapahtuu ja mita se vaatii toimittajalta. Otan ndma hoito-
ohjemerkki asiat tekstiilitoimittajien kanssa tarkemmin selvityksen alle my6hemmisséa yh-
teistyopalavereissa. Jatkossa pitdd tuoda selkedmmin esiin tekstiilitoimittajille meidéan
vaatimukset mm. uusia tarjouspyyntoja tehdessa.

8.7 Johtopaatokset

Johtopaatoksia on tullut jo oikeastaan tdman otsikon 8 alla esitettyna, ja ne ovat osittain
sulautuneet tuloksiin ja kehittamisen kohtiin. Tarkein asia mielestani on se, etta me kaikki
3 tahoa; Pesulan henkilékunta, tekstiilitoimittajat ja pesuainetoimittajat pystyisimme avoi-
mesti keskustelemaan asioista yhteisen paamaaran saavuttamiseksi. Tahan paamaa-
raan on mahdollista paasta, jos meille tarjotut tekstiilit ovat etukateen testattuja teollisen
pesun kestavia tuotteita. Naille tuotteille pitaisi pystya maarittelemaéan selkeasti kaikki
lampédtilat, mita mikakin tuote kestda pesua, kuivausta ja tunnelia. Tekstiilitoimittajalla
pitaisi olla myds selvilla teollisen pesun toiminta paapiirteittain, jotta ymmarretadn, mista
on kysymys. Meidan kaikkien pitéisi pystyd hahmottamaan mita laitospesun kestavalta
tekstiililtd vaaditaan? Jos tyOvaatteessa kaytettdva kangas on laitospesun kestava mutta
vetoketjut tai heijastimet eivat ole, tydvaate ei silloin ole virallisesti maariteltyna laitospe-
sun kestava tuote. Se voi kestaa laitospesua ja sita voidaan testata prosessissa. Mutta
kaikki ndma testaukset vaativat meilta kaikilta paljon tytaikaa ja resursseja. Pesuainetoi-
mittajan olisi hyva tuoda esille selkeammin asioita, joita vaaditaan laitospesun kestavalta
tekstiililtd. Mielestani tata ei ole tuotu riittdvan selkeésti esille. Me pesulana toivomme,
ettd, jos otamme uuden tekstiilin kayttodn, pesuainetoimittaja huolehtii télle tekstiilille oi-
kean pesu- ja kuivausohjelman ja oikeat kemikaalit. Me toimitamme tekstiilin mukana
tarvittavat hoito-ohjeet ja muut kemikaalin kestot, kunhan tieddmme, mitd? Tama tutki-

mus toi ainakin itselleni liséa tietamysta naisté asioista.
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Me pesulana haluamme taata asiakkaallemme mahdollisimman laadukasta, puhdasta ja
hygieniaturvallisesti pestya tekstiilia oikeaan aikaan. Uskon, etté tamé sama tavoite péa-
tee myds yhteistyokumppaneitamme.

9 Pohdinta koko ty6hon liittyen

Mielestani saavutin sen tavoitteen, minka alun perin olen tyélleni asettanutkin. Tyon ta-
voitteena olen loytanyt hankintaketjusta kehittdmiskohtia ja tydstanyt niitd eteenpain.
Kaikkia ongelmakohtia ei ole vield poistettu mutta ongelmakohdat ovat selvilla ja voimme
niité pesulassa yhteisesti kehittaa ja vieda eteenpain. Kaikki ongelmakohdat eivat myos-
k&an kuulu omaan vastuualueeseeni, joten olen sitd mielta, etta naissékin olen saavut-
tanut tavoitteen ja tuonut ne esille. Se, miten niité asioita vieddan eteenpain, ei rijpu enda
yksin minusta vaan siind on mukana muita tahoja. Tietyt asiat otan selvitettavaksi teks-
tiilitoimittajien kanssa yhteistytpalavereissa. Olen tyostanyt pesulalle hankintaoppaan,
jonka pitaisi helpottaa pesulan hankintaketjussa tydskentelevid henkilditd. Taman han-

kintaoppaan paivittamisen otan myds omalle vastuulleni.

Toki paljon on asioita, joita tekisin toisin, jos tekisin kehittamistyon uudelleen. Olen mat-
kan varrella oppinut paljon. Aihe oli todella mielenkiintoinen kokonaisuus. Osaltaan té-
han varmaan vaikutti se, etta aihealue linkittyy niin paljon omaan tyéhoni. On ollut mie-
lenkiintoista selvittaa asioita ja lI0ytaa niihin vastauksia. Aihealueesta |6ytyy paljon kirjal-
lisuutta ja olen tutkinut asioita monelta kantilta. Toki varmasti tutkittavaa olisi viela enem-
mankin, mutta aina johonkin on taytynyt asettaa raja ja tehda valintoja, mité tietoa otan
mukaan tutkimukseen ja minka jatan valiin. Se, olenko onnistunut valitsemaan oikeita
asioita, jaa vain arvoitukseksi. Aikataulullisesti tyo vei paljon aikaa ja valilla koin tyon
tydstamisen todella raskaaksikin. Jos ajattelen tydta kokonaisuutena, kylla tyd antoi
enemman kuin otti. Kehittdmistehtava vei valilla minut mukaansa kokonaan. Kehittdmis-
tehtava myds vahvisti monelta osin omaa ndkemystani ja kokemustani pesula-alalta ja
tekstiilien parissa tydskentelemisesta ja sain vahvistusta omiin nakemyksiini myés mui-
den taholta. Opin kehittamistydn aikana paljon uusia asioita, joita voin hyddyntaa

omassa tydssani myohemmin.

Itse mietin nyt jalkikateen, etta kyselyjen kysymykset olisi pitdnyt muotoilla hieman eri
lailla, jotta olisimme saaneet ihan selkeitd vastauksia. Esim. henkildkunnan kyselyssa
olisi ehka pitanyt tarkemmin rajata, missa tyopisteessa tydskenteleva vastaa mihinkin
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kysymykseen. Nyt vastaukset ovat hieman tulkinnan varaisia. Tutkimuksen luotettavuus
herattaakin itsessani kysymyksen, olenko tulkinnut asiat oikein, olenko tehnyt oikeita joh-
topaatoksia, olenko ollut tutkimuksessani riittévan objektiivinen? Koska kyselyt olivat
paaosin strukturoituja ja tulosaineisto on ndiden osalta esitettavisséd kaavioiden muo-
dossa, naiden osalta tutkimuksen reliabiliteetti toteutuu varsin hyvin. Vastausprosentit
olivat kunkin kyselyn kohdalla aika hyvat, vaikkakin kyselyihin osallistunut osallistuja-
maara jaakin kokonaisuutena pieneksi, eika tuloksia voi, eika ole tarkoituskaan yleistaa.
Henkilokunnan kyselyn vastausprosentti oli 95 %. Tekstiilitoimittajien kyselyn vastaus-
prosentti oli 69 %. Pesuainetoimittajien vastausprosentti oli 57 %. Avoimien tekstikysy-
myksien kohdalla voisin heréattaa itselleni kysymyksen, luokittelinko vastaukset niilté osin
oikein? Tata reliabiliteettia eli luotettavuutta voisi todentaa uudella kyselykierroksella,
joka olisi helppo toteuttaakin valmiilla kyselypohijilla. Tassa tutkimuksessa ei ollut tarkoi-
tus yleistaa tutkimustuloksia kovinkaan laajasti, vaan toteuttaa tutkimus Oulun Keskus-
pesulan nakdkulmasta. Tasta nakdkulmasta katsottuna, voisin sanoa, etta validiteetti to-

teutui mielestani aika hyvin.

Toivon myo6s, ettd, vaikka tata tutkimusta ei voikaan yleistaa, tama tyd antaisi muillekin
pesula-alalla tydskenteleville jotain. Vaikka vain inspiraation jostain. Pesula-ala on mie-
lestani mielenkiintoinen ja haasteellinen ala. Tekstiilien maailma on varsin laaja mutta
me laitospesulana kasitamme siité vain murto-osan. Meidan omistamilta ja meilla laitos-
pesulassa huollettavilta tekstiileiltd vaaditaan paljon. Tama vaatii perehtymista asioihin.
Kenties, joku voisi jatkaa tutkimusta vield tarkemmin teollisen pesun tekstiilien osalta.
Loydettaisiinko naille jotain selkedmpada ohjeistusta, jolla palveltaisiin paremmin kaikkia
meita kolmea tahoa. Jotta valtyttaisiin turhilta selvittelemisilta, jotka vievat meilta kaikilta
turhaa aikaa.
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Oulun Keskuspesula Oy:n henkilokunnan kysely

Oulun Keskuspesula Oy:n henkilokunnan kysely

Tama kysely on osa ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyota. Vaate-
tusala, Vestonomi (ylempi AMK). Opinnaytetyon aihe on tekstiilien hankintaketjun ke-
hittdminen tydvaateasiakkaalle laadun varmistamiseksi. Opinnéytety0 sisaltaa erilliset
kyselyt pesulan henkilékunnalle ja yhteistydkumppaneille. Koska olen rajannut opin-
naytetyon koskemaan tydvaatteita, teen kyselyt tytvaatteiden tekstiilitoimittajille. Li-
saksi teen kyselyn pesuainetoimittajille, jotka toimittavat pesuaineita laitospesuloihin.

Tyon tilaajana Oulun Keskuspesula Oy ja tekijana Minna Keltamaki, tekstiilipaallikkd.

Taustatietoa

1. Missa tyopisteessa yleensa tydskentelet?
[J Yksikkopesukoneella
[J Tydvaatteiden tullauksessa
[J Pikkukuivurilla
[ Tunnelilla
[ Pikkupakkauksessa
[ Henkarivaatteiden tydvaatepakkauksessa
L1 Mikrokuituisten tyovaatteiden pakkauksessa
[] Siruttamossa
1 Ompelimossa
[J Esimiestehtavissa
2. Kuinka kauan olet ollut tdissd Oulun Keskuspesulassa?
(] Alle 1 vuosi
[J 1- 3 vuotta
[] 4-6 vuotta
[J 7-9 vuotta
[J 10-14 vuotta
(1 Yli 15 vuotta
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3. Oletko ollut toisessa pesulassa toissa Oulun Keskuspesulan lisaksi ja kuinka
kauan?

L1 Kylla, alle yhden vuoden
L1 Kylla, 1- 3 vuotta

[] Kylla, 4-6 vuotta

L1 Kylla, 7-9 vuotta

[] Kylla, 10-14 vuotta

L1 Kyllg, yli 15 vuotta

(] Ei, en ole ollut

4. Oletko tyéskennellyt muualla tekstiili - ja vaatetusalalla ja kuinka kauan?
L1 Kylla, alle yhden vuoden
L1 Kyllg, 1- 3 vuotta
[] Kylla, 4-6 vuotta
U Kylla, 7-9 vuotta
[] Kylla, 10-14 vuotta
1 Kylla, yli 15 vuotta
[J En ole tydskennellyt muualla

5. Onko sinulla tekstiilihuoltajan tutkinto tai jokin muu tekstiilialan koulutus?
L Kylla, tekstiilihuoltajan perustutkinto
L1 Kylla, ammattiopiston tutkinto
[J Ei, minulla ei ole tekstiilialan koulutusta

Pesulan toimivuus

6. Miten sujuvaa pesulan toiminta mielestasi on asteikolla 1-5? 1 on heikoin ja 5
on paras.
01
02
03
04
05

7. Onko koepesukaytantd mielestasi selked kokonaisuus? 1 on heikoin ja 5 on
paras.
01

[12
13
[14
15

r 3

mzropolia



Liite 1
3(5)

8. Jos sinulle tuodaan koepesutekstiili, mista saat tiedon, miten koepesutekstiili
huolletaan?
[1 Koepesuvaatteen mukana tulevasta koepesulomakkeesta
[1 Koepesuvaatteen tuovalta tuotantovastaavalta suullisesti
[] En saa tietoa
[l En saa tietoa, joudun selvittamaan tiedon itse
[] En saa riittavasti tietoa, joudun osan selvittdmaan itse
[1 Saan tiedon tydkaverilta
[] Loydan tiedon tyopisteeltani

9. Onko koepesulomakkeessa sinun tarvitsemasi tieto?
I Kylla
[] Kylla, osa tiedoista
O Ei
(] En osaa sanoa
Jos vastasit ei, mita tietoa tarvitset?

10. Dokumentoidaanko koepesussa kaytettavat pesu- ja kuivausohjelmat jonne-
kin tyopisteelle jatkoa varten ja minne?
L Ei
[J En osaa sanoa
1 Kyll& mutta en osaa sanoa minne
L] Kylla, minne?

Uuden tekstiilin kayttoonotto

11. Kun saat uuden tekstiilin ensimmaista kertaa koepesun jalkeen eteesi tyopis-
teessasi, onko sinulla tarvittavat tiedot, jotta saat tekstiilin omalta tyopisteel-
tasi siirrettya pesulassa eteenpain?

L] Kylla
I Ei
Jos vastasit ei, mita tietoa tarvitset?

Tekstiilin laaduntarkkailu

12. Tarkkaillaanko tyopisteellasi tydvaatteiden laatua ja kuntoa?
O] Kylla
[J Kylla, ainakin tietyiltd osin
L] Ei
[] En osaa sanoa
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13. Mikali vastasit kylla, rastita ne vaihtoehdot laaduntarkkailusta, mitéa tyopisteel-
lasi tarkkaillaan?
[] Tybvaatteiden eheys
1 Vetoketjujen kunto
[J Nappien/ neppareiden puuttuminen/ rikkoutuminen
[ Tydvaatteiden likaisuus
[] Tybvaatteiden varin muutokset
[ Tydvaatteiden tahraisuus
O Joku muu, mika?

14. Tiedatkd, miten toimit, jos huomaat tydvaatteessa jotain poikkeavaa?
L] Kylla
JEn
1 En, mutta kysyn neuvoa tytkaverilta
[J En, mutta kysyn neuvoa esimiehelta
L1 En, laitan ty6vaatteen eteenpain
[J En, mutta haluaisin tasta lisatietoa

Yhteisty0 toimittajien kanssa

15. Onko sinulla yhteisty6ta tytvaatteiden tekstiilitoimittajien kanssa?
L] Kylla, saanndllisesti
[ Kylla, satunnaisesti
O Ei

16. Toimiiko yhteisty0 mielestési tyOvaatteiden tekstiilitoimittajien kanssa?
[ Kylla, erinomaisesti
[] Kylla, kohtalaisesti
[ Kylla, heikosti
(] Ei

17. Mita kehitettavaa
naet tekstiilitoimitta-
jien kanssa tehta-
vassa yhteis-
tyossa?

r 3

mzropolia



Liite 1
5(9)

18. Onko sinulla yhteisty6téa pesuainetoimittajien kanssa?
L Kylla, saanndllisesti
[] Kylla, satunnaisesti
L1 Ei

19. Toimiiko yhteisty0 mielestési pesuainetoimittajien kanssa?
L1 Kylla, erinomaisesti
[] Kylla, kohtalaisesti
L1 Kylla, heikosti
[ Ei

20. Mité kehitettavaa
naet pesuainetoi-
mittajien kanssa
tehtavassa yhteis-
tyossa?

Muu kehitysehdotus

21. Mikali haluat, voit
jattéd oman kehi-
tysehdotuksesi toi-
minnan paranta-
miseksi?

Kaunis kiitos suuresta panoksestanne opinnaytetydni eteen.

Olen todella kiitollinen vastauksistanne ja pyrin kehittdmaan pesulan toimintaa parhaalla

mabhdollisella tavalla.

Toivotan lAmmintéa syksya!

Minna Keltowmeikis

Metropolia ammattikorkeakoulu (Vestonomi, ylempi AMK)
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Tekstiilitoimittajien kysely

Tekstiilitoimittajien kysely

Tama kysely on osa ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyota. Vaate-
tusala, Vestonomi (ylempi AMK). Opinnaytetyon aihe on tekstiilien hankintaketjun ke-
hittdminen tybvaateasiakkaalle laadun varmistamiseksi. Opinnéytety0 sisaltaa erilliset
kyselyt pesulan henkilokunnalle ja yhteistyokumppaneille. Koska olen rajannut opin-
naytetyon koskemaan tyOvaatteita, teen kyselyt tyGvaatteiden tekstiilitoimittajille. Li-
séksi teen kyselyn pesuainetoimittajille, jotka toimittavat pesuaineita laitospesuloihin.
Tyon tilaajana Oulun Keskuspesula Oy ja tekijana Minna Keltamaki, tekstiilipaallikko.

Taustatietoa

1. Valitse yritys, jota edustat:
[ Alfa Wear Oy
[J Dimex Oy
1 Domino Work Wear Oy/ Touchpoint Oy
(] Fristads
1 Hejco
[J Image Wear Oy
U Laiho Oy
(1 Leijona Group oy
] Medanta Oy
[J Meditekstiili / Bradis Oy
[ Polar-Concept
[J Ponte
[ Praxis
1 Puro Design oy
[] Standa Oy
1 Touchpoint Oy
2. Kauanko olet tydoskennellyt tekstiilialalla?
(] Alle 1 vuotta
1 1 - 3 vuotta
[J 4 - 7 vuotta
(18- 11 vuotta
[ Yli 12 vuotta
3. Kauanko olet tehnyt yhteisty6ta Oulun Keskuspesulan kanssa?
(] Alle 1 vuotta
11 -3 vuotta
(] 4 - 7 vuotta
(18- 11 vuotta
(] Yli 12 vuotta

r
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Tekstiilitoimittajien laadunvalvonta

4. Onko yrityksessanne kaytdssa laadunhallintajarjestelma?

[ Kyllg, ISO 9001 laadunhallintajarjestelma

L1 Kylla, 1ISO 14000 ymparistdjohtaminen

L] Kylla, jokin muu laadunhallintajarjestelma

L1 Kyll&, jokin muu toiminnanohjausjarjestelma
L] Kylla, jokin muu johtamisjarjestelméa

L1 Ei, meilla ei ole kaytbssa mitdaan jarjestelmia

5. Missa ja miten hoidatte teidén yrityksenne valmistuksen?

[ Oma tuotanto Suomessa

[J Oma tuotanto Virossa

] Oma tuotanto Latviassa

[J Oma tuotanto muualla

[ Alihankintana Suomessa

[J Alihankintana Virossa

[J Alihankintana Latviassa

[ Alihankintana Euroopassa
[J Alihankintana Kauko-ldassa
O Alihankintana muualla

L1 Ei mikéaéan yllamainituista vaihtoehdoista

6. Miten valvotte alihankin-
tana tehtdvaa tuotanto-
anne?

7. Miten varmistatte valmis-
tamienne tuotteiden tasa-
laatuisuuden omassa tuo-
tannossanne?

8. Miten varmistatte valmis-
tamienne tuotteiden tasa-
laatuisuuden alihankin-
tana tapahtuvassa tuotan-
nossanne?

r s
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Tyovaatteen toimivuus teollisessa pesussa

9. Onko teidan yrityksellanne tydvaatteiden hoito-ohjemerkinndissa kayttssa te-
ollisen pesun symbolit?
L] Kylla
I Ei

10. Jos yritykselldnne ei ole kaytdssa teollisen pesun symbolit, miksi ei ole?
1 Me kaytamme kuluttajille suunnattuja hoito-ohjemerkintéja kaikissa
tuotteissa, koska tuotteiden kayttdjina on seka kuluttajia etté teollisen
pesun kayttajia
[ Teollisen pesun hoito-ohjemerkkien kayttt tulee kalliiksi
[] Teollisen pesun hoito-ohjemerkkien kaytto vaatii likaa tyota
[ Teollisen pesun hoito-ohjemerkit eivat anna riittdvaa tietoa
[ Teollisen pesun hoito-ohjemerkit antavat liilkaa valjyytta
[] Tuotteitamme ei ole testattu ISO 15797 testein
[ Kayttamiamme materiaaleja ei ole testattu ISO 15797 testein
[J En tunne SFS-EN ISO 30023 standardia riittavan hyvin
[ Asiakas ei vaadi teollisen pesun ohjeita
[ Pystymme varmistamaan tuotteiden teollisen pesun kestavyyden
muulla tavoin
L] Ei mik&an yllamainituista vaihtoehdoista

11. Jos yrityksellanne ei ole
hoito-ohjemerkinndissa
kaytdssa teollisen pesun
symboleita, miten te ker-
rotte asiakkaalle, etta tyo-
vaate on teollisen pesun
kestava?

Yhteistyon toimivuus

12. Miten tilaukset tulevat Oulun Keskuspesulasta teille?
[1 Sahkoisen tilausjarjestelman kautta
[] Sahkdpostilla
[ Excel-tilauslomakkeella sdhkdpostitse
] Muuten, miten?

13. Tuleeko tilaukset Oulun Keskuspesulasta teille selkeasti?
[ Kylla
L1 Ei, haluaisimme kehittaa tilausten tekemista
[J Ei, mutta meilla on vireilla kehitysta asian suhteen
(] Ei, haluaisimme kehittdd toimintoa yhdesséa pesulan kanssa

14. Onko reklamaatioiden hoito mielestasi selkeaa?
[J Kyllg, ei ole tarvetta muuttaa kaytantoa
L1 Ei, haluaisimme selkeyttaa reklamaatioiden kasittelya
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L] Ei, olemme tyostaméassa omalta osaltamme reklamaatioiden kasitte-
lya
[ Ei, haluaisimme kehittéda toimintoa yhdesséa pesulan kanssa

15. Onko teidan tuotteillanne kaikilla sama toimitusaika?
L1 Kylla
L] Ei, tilaustuotteilla on oma toimitusaika
L1 Ei, varastotuotteilla on oma toimitusaika
L1 Ei, pidennetyilla ja lyhennetyilla tuotteilla on oma toimitusaika
O Ei, mittatilaustuotteilla on oma toimitusaika
L1 Ei, normaalista poikkeavilla tuotteilla on oma toimitusaikansa
[ Ei, tuotteillamme ei ole yhteisesti maariteltya toimitusaikaa, tuotteet
tehdaan ja toimitetaan tapauskohtaisesti ja sovitusti
[J Ei, mutta olemme tydstamassa asiaa
U1 Ei, mutta pitaisi olla

16. Tuleeko yritykseltdanne automaattisesti tilauksen jalkeen toimitusvahvistus,
jossa kerrotaan myds tuotekohtaisesti tuotteiden toimitusaika?
O Kylla
O Ei
L1 Ei, en nae sita tarpeellisena
[] Ei, tuotteidemme toimitusajat ovat vakiintuneet ja toimitusajat pitavat
paikkansa
[ Ei, valvomme muuten, etta sovitut toimitusajat pitavat paikkansa
U1 Ei, kerromme toimitusajan, jos asiakas kysyy sita erikseen
[J Ei, mutta olemme tydstdmassa asiaa
[ Ei, mutta pitaisi tulla

17. Milla tavoin yhteisty6ta voidaan kehittaa toimitusaikojen lyhentamiseksi?
[ Toimitusaikoja ei voi lyhentaa nykyisista
[ Toimitusaikojen lyhentamiselle ei ole tarvetta
[] Tarkemmilla pesulan tekemilla vuosiennusteilla
[ Pesulan omalla tydvaatteiden varastoimisella
[] Tekstiilitoimittajan omalla varastoimisella
[J Minimitilausmaarilla
[ Yhteisilla kirjallisilla sopimuksilla
[ Toimitusaikojen lyhentaminen vaatii enemman tekstiilitoimittajan ja
pesulan valista yhteistytta
[ Tekstiilitoimittajan omaehtoinen tarkempi toimitusaikojen seuranta
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18. Onko sinulla esittaa muita
kehitysehdotuksia yhteis-
tydn vahvistamiseksi Tei-
dan ja pesulan valilla?

Kaunis kiitos panoksestanne opinnaytetyoni eteen.

Olen todella kiitollinen vastauksistanne ja pyrin kehittdmaéan yhteistyétamme parhaalla

mahdollisella tavalla.

Toivotan [Amminta syksya!

Mirvnaw Keltoumaikis

Metropolia ammattikorkeakoulu (Vestonomi, ylempi AMK
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Pesuainetoimittajien kysely

Pesuainetoimittajien kysely

Tama kysely on osa ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyota. Vaate-
tusala, Vestonomi (ylempi AMK). Opinnaytetyon aihe on tekstiilien hankintaketjun ke-
hittdminen tybvaateasiakkaalle laadun varmistamiseksi. Opinnéytety0 sisaltaa erilliset
kyselyt pesulan henkilokunnalle ja yhteistydkumppaneille. Koska olen rajannut opin-
naytetyon koskemaan tyOvaatteita, teen kyselyt tyGvaatteiden tekstiilitoimittajille. Li-
saksi teen kyselyn pesuainetoimittajille, jotka toimittavat pesuaineita laitospesuloihin.
Tyon tilaajana Oulun Keskuspesula Oy ja tekijana Minna Keltamaki, tekstiilipaallikko.

Taustatietoa

1. Valitse yritys, jota edustat?
[ Christeyns
[ Diversey
[J Ecolab
L] Ei mikaéan yllamainituista

2.Kauanko olet tehnyt yhteistyota Oulun Keskuspesulan kanssa?

] Alle 1 vuotta
[J 1 - 3 vuotta
1 4 -7 vuotta
(] 8 - 11 vuotta
[ Yli 12 vuotta
3. Kauanko olet tehnyt yhteisty6ta pesuainetoimittajana laitospesuloiden
kanssa?
1 Alle 1 vuotta
[J 1 - 3 vuotta
1 4 - 7 vuotta
[J 8 - 11 vuotta
O Yli 12 vuotta

Tyovaatteen toimivuus teollisessa pesussa

4. Ovatko kaikki tydvaatteet mielestasi huollettavissa teollisessa pesussa?
] Kylla
(] Ei

5. Mitd ominaisuuksia teollisessa pesussa huollettavalta laitospesun kesta-
valta ns. kevyeltd ty6vaatteelta vaaditaan pesuainetoimittajan nakokul-
masta katsottuna?

[J Pesulampodtilalla ei ole valia
1 Minimissaan 40 °C pesulampdtila
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[J Minimissaan 60 °C pesulampdtila

1 Minimissaan 70 °C pesulampdtila

[J Rumpukuivauksen kesto, lampdtilalla ei ole valia

[J Rumpukuivauksen kesto max. 40 °C kuivauslampétila
1 Rumpukuivauksen kesto max. 60 °C kuivauslampatila
[J Rumpukuivauksen kesto max. 80 °C kuivauslampétila
[J Valkaisuaineen kesto

[J Mika vain materiaali on huollettavissa laitospesulassa
[1 Materiaalilta vaaditaan tietty materiaalikoostumus

[ Joku muu ominaisuus, mika?

6. Mitd ominaisuuksia teollisessa pesussa huollettavalta laitospesun kesta-
valta ns. raskaalta tydvaatteelta vaaditaan pesuainetoimittajan nakokul-
masta katsottuna?

[] Pesulampdtilalla ei ole valia

1 Minimissaan 40 °C pesulampdtila

(] Minimissaan 60 °C pesulampdtila

1 Minimissaan 70 °C pesulampdtila

1 Rumpukuivauksen kesto, lampdtilalla ei ole vélia

[J Rumpukuivauksen kesto max. 40 °C kuivauslampétila
1 Rumpukuivauksen kesto max. 60 °C kuivauslampétila
[J Rumpukuivauksen kesto max. 80 °C kuivauslampétila
[J Valkaisuaineen kesto

[J Mika vain materiaali on huollettavissa laitospesulassa
1 Materiaalilta vaaditaan joku tietty materiaalikoostumus
[ Joku muu ominaisuus, mika?

7. Kuluttajalle suunnatussa tekstiilin hoito-ohjeessa SFS-EN ISO 3758 Teks-
tiilit. Hoito-ohjemerkintajarjestelma, kerrotaan kuivauslampétila pistemer-
kinnalla.

Rumpukuivaus kielletty

sl Alhainen lampétila, poistoilman lampétila enintédén 60 °C

@ Normaali [ampd, poistoilman l[Ampétila enintdén 80 °C

Onko tdma merkinta mielestasi riittavan selkeda tapa ilmoittaa rumpukuivauk-
sen lampdtila laitospesun kestavélle tydvaatteelle?

[ Kylla

I Ei
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8. On myds olemassa SFS-EN ISO 30023 Tekstiilit. Tybvaatteiden teolli-
sen pesun symbolit. Ovatko naméa symbolit sinulle tuttuja?
O Kylla
I Ei

9. Jos tyovaatteessa on SFS-EN ISO 30023 mukainen teollisen pesun
[®

4

hoito-ohjemerkinta "= onko tama mielestasi riittavan selkea tapa

ilmoittaa rumpukuivauksen kesto laitospesun kestavélle tyovaatteelle?
O Kylla
O Ei

Yhteistyon toimivuus

10. Kenen vastuulla mielestasi on pesuerakohtaiset vedenkierrot?
[ Pesuainetoimittajan
1 Konetoimittajan
[ Pesulan
[ Kaikkien yhdessa

11. Jos teidan vas-
tuulla on pe-
suerakohtaiset
vedenkierrot,
miksi ja milla ta-
valla te valvotte
sita?

12. Kenen vastuulla mielestasi on vesitasapaino?
[ Pesuainetoimittajan
[] Konetoimittajan
[J Pesulan
[ Kaikkien yhdessa

13. Jos teidan vas-
tuulla on vesita-
sapaino, miksi ja
milla tavalla te
valvotte sita?

)

Metropolia
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14. Kenen vastuulla mielestasi on kierratysvedenkaytto ja sen kayttosuhteet?
1 Pesuainetoimittajan
[J Konetoimittajan
[J Pesulan
[ Kaikkien yhdessa

15. Jos teidan vas-
tuulla on kierra-
tysveden kaytto
ja sen kayttosuh-
teet, miksi ja
milla tavalla te
valvotte sita?

Tyovaatteen laatu

16. Milla asioilla on mielestasi merkitysta tydvaatteen elinkaareen teollisen
pesun nakokulmasta katsottuna.

[ Raataloity pesuohjelma juuri kyseiselle tydvaatteelle pidentaa tuot-
teen ikaa

[] Pesuohjelmalla ei ole valia

[ Oikea pesulampdtila pidentaa tyévaatteen ikaa

[] Pesulampdtilalla ei ole valia

[ Oikea kuivauslampdtila pidentaa tyévaatteen ikaa

[] Kuivauslampdtilalla ei ole valia

[ Oikeat kemikaalit pidentavat tydvaatteen ikaa

[ Kaytettavilla kemikaaleilla ei ole valia

[J Yksi vaaranlainen pesu saattaa vaurioittaa tydvaatetta

[ Yksi vaaranlainen kuivaus saattaa vaurioittaa tydvaatetta

[J Yksi vaarassa pesuohjelmassa pesu saattaa vaurioittaa tyovaatetta

1 Joku muu tekija, mika?

17. Mitka tekijat edesauttavat varin sailymiseen tydvaatteessa mahdollisim-
man pitkaan samana?
[] Raataloity pesuohjelma juuri kyseiselle tydvaatteelle edesauttaa
varin sailymiseen
[] Pesuohjelmalla ei ole valia
[ Oikea pesulampdtila pidentaa tyévaatteen ikaa
[] Pesulampdtilalla ei ole valia
[J Oikea kuivauslampdtila pidentaa tyovaatteen ikaa
[ Kuivauslampdtilalla ei ole valia
[J Oikeat kemikaalit pidentavat tyovaatteen ikaa
[ Kaytettavilla kemikaaleilla ei ole valia
[J Yksi vaaranlainen pesu saattaa vaurioittaa tydvaatetta
[J Yksi vaaranlainen kuivaus saattaa vaurioittaa tyovaatetta
[ Yksi vaarassa pesuohjelmassa pesu saattaa vaurioittaa tyovaatetta

-

/gitropolia
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[J Joku muu tekija, mika?

18. Onko teilla mie-
lessa muita asi-
oita, milla kei-
noin tydvaatteen
laatu saadaan
pysymé&an mah-
dollisimman hy-
vana mahdolli-
simman pitkaan?

Kaunis kiitos panoksestanne opinnaytetyoni eteen.

Olen todella kiitollinen vastauksistanne ja pyrin kehittdmaan yhteistydtamme parhaalla
mahdollisella tavalla.

Toivotan [Amminta syksya!

Mirvnaw Keltoumaikis

Metropolia ammattikorkeakoulu (Vestonomi, ylempi AMK)

)

Metropolia
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TyoOvaatteiden hankintaopas

Oulun Keskuspesula Oy:lle
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Taman hankintaoppaan tarkoitus on helpottaa Oulun Keskuspesulan teks-
tiilien hankinnoista ja tydvaatehankinnoista vastaavia tyontekijoita toteut-
tamaan hankintoja Oulun Keskuspesula Oy:n tavan mukaisesti. Hankinta-
oppaaseen on keratty kaikki tarvittava aineisto ja asiat, joita tydvaatehan-
kinnoissa tarvitaan. Liséaksi oppaassa on kuvattu hankintaketjun tyovai-

heet.
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1. Vakiintuneet tekstiilitoimittajat

Oulun Keskuspesulan vakiintuneet tekstiilitoimittajat yhdyshenkilotietoineen 0ytyvéat
alla olevasta linkista.
yhteiset\Tyonjohtajat\tekstiilitoimittajat\yhteistyOkumppanit.

Tybvaatetoimittajat
Alfa Wear Oy

Dimex Oy

Domino Workwear Oy/ Touchpoint Oy
Fristads

Hejco

Image Wear Oy

Laiho Oy

Leijona Group Oy
Medanta Oy
Meditekstiili/ Bradis oy
Polar Concept

Ponte

Praxiswear Oy

Puro Design Oy
Standa Oy
Touchpoint Oy

Muiden tekstiilien toimittajat

Alfa Wear Oy

Avoris Oy

Balti Textile

Diversey

Domino Workwear Oy /Touchpoint Oy
Image Wear Oy

Imlitex Textile

Import Numerol, Oy

Marlon


file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilitoimittajat/Yhteistyökumppanit.xlsx
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Medimattress Oy
Meditekstiili/ Bradis Oy
Meira Nova

Melli EcoDesign

Polar Concept

Puro Design Oy

Suomen Sairaalatukku Oy
Tavella Oy

Telespro Finland Oy

Ten Oy

TradeWear Production Sia
Univisio Oy

Oy Vestek Ab

2. Kertavuokrattava tytvaate eli yhteiskayttovaate

Tybvaatteet jaetaan yhteiskaytéllisiin kertavuokrattaviin tydvaatteisiin ja Asiakaskoh-

taisiin kiintibvuokrattaviin tyGvaatteisiin.

Kertavuokrattava tyévaate on kaikkien Asiakkaiden kaytossa oleva tydvaate, jota ei
merkata Asiakaskohtaisesti. Asiakas maksaa kertavuokrattavasta tyovaatteesta
kertavuokran toimitetuista kappaleista.

Kertavuokrattavia yhteiskaytollisia tydvaatteita on meilla

mikrokuituinen jakku

mikrokuituiset housut

laakarintakki

Pes/ Co materiaalin vanhan malli valkoinen jakku
Pes / Co materiaalin vanhan mallin valkoiset housut

Mikrokuituinen jakku ja mikrokuituiset housut
Mikrokuituista ty6vaatetta olemme hankkineet kolmelta eri toimittajalta. Tydvaate-
toimittajat ovat Image Wear Oy, Polar- Concept ja Domino Workwear Oy. Domino

Workwear Oy on nyt yhdistanyt toimintansa Touchpoint Oy:n kanssa. Suurin massa



iite 4
Sivu 3/ 20

™ CULIINI

mikrokuituisista tydvaatteista on hankittu Image Wearilta ja Sia Tradewearilta. Sia
Tradewearilta hankitut tyOvaatteet hankitaan nyt Polar- Conceptilta. Viimeisin Mikro-
kuituvaatteen erd on hankittu Domino Workwear Oy:lta. Alle on listattu tekstiilitoimit-
tajakohtaisesti hankittavat mikrokuidut laatutietoineen.

Image Wear Oy

> Fov:n Carbona 3
» Fov:n Elektra (pieni er&)

Polar-Concept (entinen Sia Tradewear)
» Fov:n Carbona 3

Domino Workwear Oy
» Foxan Klinikka C2

Naiden ero on siind, etta Carbona 3:ssa ja Klinikka C2:ssa hiilikuitu on vain yhteen
suuntaan ja Elektrassa molempiin suuntiin kankaassa. Carbona 3 ja Elektra ovat sa-
maa varisdvya PMS 2955U. Foxan Klinikka C2 on hieman eri sinisen savy. Varisavyn

numero on 430 tilattaessa kangasta tekstiilitoimittajalta.

Materiaalikoostumus on sama kaikissa kolmessa materiaalissa 99 % Pes, 1 % Car-
bon. Klinikka C2 on hankittu kohdennetulle Asiakasryhmalle. Muilla on kaytdssa
Image Wearilta ja Polar-Conceptilta hankittua mikrokuituvaatetta.

Mikrokuituisen tyopuvun kaava on kaikilla toimittajilla sama. Meilla ei ole pesulassa
kaytossa kaavaohjelmia, joten kaavat l0ytyvat séhkdpostistani Online-arkistosta,
kohdasta Kuopion kaavapalvelu — kaavat. Kaavat on teetetty Kuopion Kaavapalve-
lulla ja ovat samaa mallia kuin Oulun Keskuspesulassa aiemmin kaytéssa ollut puu-
villa-polyesteri sekoitteinen tydasu. Mikrokuitupuvun housuista ja paidasta I6ytyvat
tasokuvat, poikkileikkauskuvat ja mittataulukot alla olevasta linkista. yhteiset\yhtei-

nen\tydvaate\mikrokuitupuku\kaavat\Tasokuvat poikkileikkauskuvat mittataulukko

Mikrokuituisen ty6vaatteen hankintaan l6ytyy valmis tilauspohja Carbona 3-kan-
kaalle ja Klinikka C2- kankaalle. Tilauspohjat I16ytyvét alla olevista linkeista toimitta-

jakohtaisesti.


file:///Z:/Yhteinen/TYÖVAATE/MIKROKUITUPUKU/kaavat/Taokuvat_poikkileikkauskuvat_mittataulukko.pdf
file:///Z:/Yhteinen/TYÖVAATE/MIKROKUITUPUKU/kaavat/Taokuvat_poikkileikkauskuvat_mittataulukko.pdf
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Z:\TyoOnjohtajat\T ekstiilitilaukset\Tekstiilitilaukset 2020\Image Wear\IW Mikrokuitu-

puku tilauspohja carbona3.doc
Z:\Tyonjohtajat\Tekstiilitilaukset\T ekstiilitilaukset 2020\Polar-Concept\Polar Mikro-

kuitupuku tilauspohja Carbona3.doc

Z:\Tyonjohtajat\T ekstiilitilaukset\T ekstiilitilaukset 2020\Domino Workwear oy\Do-

mino_Mikrokuitupuku tilauspohja klinikka.doc

Laakarintakki

Kertavuokrattavan laékarintakin malli on vaihtunut ihan hiljattain. Tasta syysta meilla
on talla hetkella kaytdssa kolme eri mallin ladkarintakkia. Meilla on ollut usean vuo-
den Asiakkailla kaytossa pitkahihainen ladkarintakki, oma malli naisille ja miehille.
Nyt siirryttdessa vahitellen % hihaiseen malliin, paatimme muuttaa mallin samalla
unisex-malliksi. Aiemmin hankitut naisten ja miesten mallin takit ovat Alfa Wear
Oy:lta hankittuja. Nyt hankittava %4 hihainen unisex-mallin laékarintakki tulee Polar-
Conceptilta. Laakarintakin tilauspohja 16ytyy alla olevasta linkista.
Z:\Tyobnjohtajat\Tekstiilitilaukset\Tekstiilitilaukset 2020\Polar-Concept\Polar Laaka-

rintakki tilauspohja.docx

Vanha puuvilla-polyesteri jakku ja housut

Meilla on liséksi pieni maara valkoisia puuvilla-polyesterisia vanhan mallin tydpukuja
tarjolla allergisille Asiakkaille, jotka eivat voi kayttad mikrokuituista tydvaatetta. Nama
tyopuvut hankitaan Polar-Conceptilta. Valkoisen tydpuvun tilauspohja 16ytyy alla ole-
vasta linkista.

Z:\Tyo6njohtajat\Tekstiilitilaukset\Tekstiilitilaukset 2020\Polar-Concept\Polar valkoi-

set housut pes co tilauspohja.doc

Nama kaikki kertavuokrattavat tyopuvut hankkii tekstiilipaallikkd aina tarpeen mu-
kaan. Tilaus lahetetaan sdhkopostitse tekstiilitoimittajan yhdyshenkil6lle. Tekstiilitoi-
mittajien yhdyshenkilot [0ytyvat vakiintuneiden tekstiilitoimittajien Excelistd alla ole-
vasta linkista.

Z:\TyoOnjohtajat\T ekstiilitoimittajat\Y hteistydkumppanit.xisx



file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilitilaukset/Tekstiilitilaukset%202020/Image%20Wear/IW%20Mikrokuitupuku%20tilauspohja_carbona3.doc
file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilitilaukset/Tekstiilitilaukset%202020/Image%20Wear/IW%20Mikrokuitupuku%20tilauspohja_carbona3.doc
file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilitilaukset/Tekstiilitilaukset%202020/Polar-Concept/Polar_Mikrokuitupuku%20tilauspohja%20Carbona3.doc
file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilitilaukset/Tekstiilitilaukset%202020/Polar-Concept/Polar_Mikrokuitupuku%20tilauspohja%20Carbona3.doc
file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilitilaukset/Tekstiilitilaukset%202020/Domino%20Workwear%20oy/Domino_Mikrokuitupuku%20tilauspohja_klinikka.doc
file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilitilaukset/Tekstiilitilaukset%202020/Domino%20Workwear%20oy/Domino_Mikrokuitupuku%20tilauspohja_klinikka.doc
file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilitilaukset/Tekstiilitilaukset%202020/Polar-Concept/Polar_Lääkärintakki%20tilauspohja.docx
file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilitilaukset/Tekstiilitilaukset%202020/Polar-Concept/Polar_Lääkärintakki%20tilauspohja.docx
file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilitilaukset/Tekstiilitilaukset%202020/Polar-Concept/Polar_valkoiset%20housut_pes_co_tilauspohja.doc
file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilitilaukset/Tekstiilitilaukset%202020/Polar-Concept/Polar_valkoiset%20housut_pes_co_tilauspohja.doc
file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilitoimittajat/Yhteistyökumppanit.xlsx
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3. Asiakaskohtainen kiintiovuokrattava tyovaate

Oulun Keskuspesulalla on ns. omia Asiakkaita ja Puhdaspalvelun kautta tulleita ty6-
vaateasiakkaita. Puhdaspalvelun Asiakkailla on valtakunnalliset sopimukset ja mal-
listot ovat valtakunnallisesti yhteiset. Puhdaspalvelun Asiakkaiden mallistot I0ytyvat

Puhdaspalvelun dropboxista Asiakaskohtaisesti.

Oulun Keskuspesulan omille tytvaateasiakkaille on raataloityja tydvaatemallistoja.

e Oulun kaupungin sote-mallisto

e Oulun kaupungin paivakotimallisto

e Nordlab mallisto Nordlabin kayttéon

e Kallion peruspalvelukuntayhtymalléd on oma mallisto talla hetkella

¢ Oulunkaaren kuntayhtymallda on oma mallisto talla hetkella

Vanhojen sopimusten vaatteita on myds Asiakkailla kaytdssa mutta pyrkimys on sii-
hen, etta kun uudistetaan mallistoa, tarjotaan soten mallistoa pohjaksi ja siita aletaan
rakentaa mallistoa yhdessé Asiakkaan kanssa. Yleinen pyrkimys on kuitenkin vahen-

téda malleja ja siirtyd suurelta osin samojen mallien kayttéon.

Kaikki Oulun Keskuspesulan omien Asiakkaiden kiintidvuokra tytvaatteet 1oytyvat
tybvaate-esitteesta. Tydvaate-esitteen paivitys on tekstiilipaallikoén vastuulla. Tyo-
vaate-esite 16ytyy alla olevasta linkista.

Z:\Yhteinen\tyOvaate\siruvaate\esitteet\OKPt tydvaate-esite paivitetty 26.7.19 siralli-

nen.xisx

Esitteesta 16ytyy seuraavat tiedot:

¢ Valmistajan tuotenimi

e Pesulassa kaytetty nimi

e Tuotenro, tekstiilitoimittaja
e Toimittaja

e Tuote


file:///Z:/Yhteinen/TYÖVAATE/SIRUVAATE/ESITTEET/OKP_työvaate-esite%20päivitetty%2026.7.19%20VIRALLINEN.xlsx
file:///Z:/Yhteinen/TYÖVAATE/SIRUVAATE/ESITTEET/OKP_työvaate-esite%20päivitetty%2026.7.19%20VIRALLINEN.xlsx
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Kokolajitelma

Vari

Kuva

Kankaan materiaali
Kankaan nelibgrammapaino
Hankintahinta
Varastotuotef/tilaustuote
Minimitilausmaara
Toimitusaika

VU- tuotekoodi

VA- tuotekoodi
Mittatilaushinta, mikali mittatilaukselle ei ole maaritelty tarkkaa euromaaraa
Korvautushinta

VU-hinta 1.1.2018 alkavissa sopimuksissa

Esitteen toiselta valilehdeltd I6ytyy tekstiilitoimittajakohtaisesti muutoshinnat ja tuo-
tekoodit.

Muutoshinta ja tuotekoodi 16ytyvat
o Mittatilausvaatteelle
o Sirun Kiinnittamiselle
o Lahkeen pidennykselle
o Hihan pidennykselle
o Helman pidennykselle
o Valmiin tuotteen lahkeen lyhennykselle
o Lahkeen lyhennykselle
o Hihan lyhennykselle
o Helman lyhennykselle

o Lahkeiden ja hihojen lyhennykselle OKP:ss&

Liséksi Muuta huomioitavaa- sarakkeesta |0ytyy muuta tarkeada tietoa. Esim.
tekstiilitoimittajakohtaiset muutoshinnat, jotka veloitetaan tekstiilipaallikon

toimesta.
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Kiintibvuokrattaviin tyOvaatteisiin kuuluvat viluvaatteet. Kiintibvuokrattavat viluvaatteet

tietoineen loytyvat tyOvaate-esitteesta. Olemassa olevat viluvaatteet ovat:

e Musta fleeceliivi Hejcon malli
¢ Sininen naisten fleecetakki Alfa Wear Oy:n malli
e Sininen miesten fleecetakki Alfa Wear Oy:n malli

e Unisex-mallin valkoinen vilutakki Image Wear Oy:n malli

4. Julkinen hankinta yleisesti

Oulun Keskuspesula Oy on julkinen hankintayksikkd ja noudattaa hankinnoissaan
hankintalakia. Hankintalain noudattamisen lisaksi toimimme hyvan tavan mukaisesti

hankintoja tehdessamme.

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan sellaisia tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahan-
kintoja, joita valtio, kunnat ja kuntayhtymat, valtion liikelaitokset seka muut hankinta-
lainsdadanndssa maaritellyt hankintayksikot tekevat oman organisaationsa ulkopuo-
lelta. Hankinnoissa pitaa noudattaa lainsaadantéa. Hankinnat pitaa kilpailuttaa avoi-
mesti mutta samalla tehokkaasti kayttaen julkisia varoja. Kaikkia hankinnan osapuo-

lia on kohdeltava tasapuolisesti ja syrjimattdmasti. (Valtiovarainministeridé 2020.)

Keskeinen hankintalainsdadannon soveltamisalaa rajaava saantoé koskee euromaa-
raisia kynnysarvoja. Hankintalakia sovelletaan ainoastaan sellaiseen hankintaan,
jonka ennakoitu arvo on vahintdén laissa saadettyjen niin sanottujen kansallisten
kynnysarvojen suuruinen. Kansallisten kynnysarvojen lisaksi hankintalaissa on saa-
detty EU-kynnysarvoista. (Pekkala ym. 2019, 139.)

EU-kynnysarvot ylittdvat hankinnat tulee ilmoittaa EU:n laajuisesti ja EU-hankintail-
moitukset tehdaan Hilmassa, josta ne toimitetaan automaattisesti julkaistavaksi Eu-
roopan hankintakanaviin. Kansalliset kynnysarvot ylittdvat hankinnat ilmoitetaan
my0s Hilmassa. Kansalliset kynnysarvot alittavien hankintojen osalta sovelletaan
hankintayksikdiden omaa ohjeistusta mutta ne voidaan myds ilmoittaa Hilmassa.

(Valtiovarainministerio 2020).
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Alla taulukot, joissa mé&aéritelty euromaaraiset kansalliset kynnysarvot ilman arvonli-
saveroa seka Eu- kynnysarvot ilman arvonlisdveroa 1.1.2017 voimaan tulleessa han-

kintalaissa.

Taulukko 1. Kansalliset kynnysarvot (ilman arvonlisaveroa) 1.1.2020 alkaen (Hankinnat

2019).
Hankinnan laji Euroa
Tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut 60 000
Rakennusurakat 150 000
Sosiaali- ja terveyspalvelut (Liite E kohdat 1-4) 400 000
Muut erityiset palvelut (Liite E kohdat 5-15) 300 000
Kayttooikeussopimukset 500 000

Taulukko 2. EU-kynnysarvot (ilman arvonliséveroa) 1.1.2020 alkaen (Hankinnat 2019).

Hankinnan laji Euroa
Tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut 139 000
Rakennusurakat 5350000

Tarkempaa tietoa hankintayksikdista, hankinnoissa kaytetyista menettelytavoista,
kynnysarvoista, hankinnan ennakoidun arvon laskennasta seka muusta hankinta-
lainsdadannon sisallosta 16ytyy mm.: (Valtiovarainministerié 2020.)

» Kuntaliiton ja ty6- ja elinkeinoministerion yhteisen julkisten hankintojen neu-

vontayksikdn sivut: www.hankinnat.fi

» Tyo0- ja elinkeinoministerion sivut julkisista hankinnoista: www.tem.fi/julkiset-

hankinnat.fi (Valtiovarainministerio 2020.)

Mm. Tekstiilihuoltoliitto Ry on sivuillaan julkaissut tarjouspyyntd- ja sopimusmallit,
jotka Tekstiili- ja vaatetusteollisuus ry ja KL-Kuntahankinnat Oy ovat vuonna 2009
yhdessa laatineet. https://www.tekstiilihuoltoliitto.fi/julkiset-hankinnat. (Tekstiilihuol-
toliitto 2020b.)



http://www.hankinnat.fi/
http://www.tem.fi/julkisethankinnat.fi
http://www.tem.fi/julkisethankinnat.fi
https://www.tekstiilihuoltoliitto.fi/julkiset-hankinnat
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5. Tekstiileihin liittyvat standardit

Standardisointi on yhteisten toimintatapojen laatimista. Standardisointi on luotu hel-
pottamaan yritystoimintaa ja kaupankaynnin avuksi. Standardisoinnilla pyritdan hel-
pottamaan meidan kaikkien, niin kuluttajien kuin viranomaistenkin arkea, luomalla
yhteisid saantdja. Standardit julkaistaan asiakirjoina, joita kuka tahansa voi hankkia
ja kayttaa. (SFS 2020b.)

Oulun Keskuspesulalla on sopimus standardisointiliiton kanssa ja meille toimitetaan
aina kaikki terveydenhuollon tekstiileihin liittyvat standardit ja uusintapainokset. Osa
standardeista on paperiversioina, osa pdf-muotoisena. Paperiset standardit [6ytyvat

tekstiilitoimittajan huoneesta.

Alla kuvio 1, josta |6ydét ohjeen, miten standardia luetaan.

Eurcoppalainen Standardin
tunnus numero
Kansallineh Kansainvalinen SFS:n

funnus funnus, vehyistamis;

wuosi

SFS-EN ISO 3452-1:2012

Rikkomaton aineenkoetus. Tunkeumanestetarkastus, Osa 1: Yleisperiaatteet
lohdanto-osa P&dosa Sivuosa

Kuvio 1. Ohje, miten standardia luetaan (SFS 2020c).

Tekstiilituotteiden turvallisuudesta vastaavat valmistajat, maahantuojat ja myyjat.
Standardeista on apua laadun maarittdmisessa. Niilla luodaan turvallisuutta ja edis-
tetdan tuotekehitysta. Standardisoimisyhdistys TEVASTA ry ja Suomen Standardi-
soimisliitto SFS ry ovat koonneet listan hyddyllisista tekstiili-, vaatetus- seka jalkine-
ja suojavaatestandardeista yhteen esitteeseen. Esitteen voi ladata netistd Suomen
Tekstiilin ja muodin Verkkosivuilta. Esitteen nimi on Tunnetko tekstiilistandardit?
(STJIM 2020c.)
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Tuotteesta taytyy I0ytya hoito-ohjeet, mikali ei toisin sovita tekstiilitoimittajan kanssa.

Hoito-ohjeet voidaan toimittaa myds sovitusti paperisena, mikali tuotteeseen ei ha-

luta hoito-ohjetta laitettavan. Paasaantoisesti tekstiilitoimittajat kayttavat kuluttajalle
suunnattuja hoito-ohjeita tuotteissaan. Standardi SFS-EN 1SO 3758 Tekstiilit. Hoito-

ohjemerkintdjarjestelma maarittelee hoito-ohjemerkit. Alla Inspectan julkaisemat

hoito-ohjesymbolit.

Inspecta
(e

VESIPESU

TEKSTIILIEN HOITO-OHJESYMBOLIT

A | B =

VALKAISU RUMPUKUIVAUS SILITYS

O

KEMIALLINEN PESU

Normaali
Ohjelma

Varovainen
ohjelma

Normaali
Ohjelma

valkaisu sallittu 1m0°c

Kemiallinen
pesu tetra-
kloori-
eteenilla

Varovainen
ohjelma

%> D

Silitys kielletty

Normaali ! Silitys enintaan
N_J] rumpukuivaus 200°C
Valkaisu
sallittu Varovatien a Silit\:s enintdan
rumpukuivaus 150 °C
Vain happi- D] (alempl Silitys enintaan
lampétila) a

Valkaisu Rumpukuivaus
kielletty kielletty

Normaali
ohjelma

Varovainen
ohjelma

Varovainen
ohjelma

Erittain
varovainen
ohjelma

Vain kasinpesu
sallittu, max 40°C

Vesipesu
Kielletty

Noudata hoito-ohjetta.
Lajittele pyykit varin mukaan - pese vaaleat ja tummat vaatteet erikseen.
Lampotilamerkintd pesusoikossa ilmaisee korkeimman sallitun pesulampaétilan.

Viiva {=palkki) hoito-ohjemerkin alla ilmaisee, ettd vaate tulee pesta ohjelmalla,
jonka mekaaninen vaikutus on normaaliohjelman vaikutusta véahaisempi. Mekaa-
nista vaikutusta vahentavat esim. vahaisempi kerralla pestavan pyykin maara,
suurempi vesimaéra ja kevyempi linkous.

Kemiallisen pesun kirjaimet hoito-ohjeessa ilmaisevat pesulalle mita liuottimia ja
mité puhdistusmenetelmas kulloinkin voi kayttaa.

Virin epatasaista kulumista pesussa vahennetaan pesemalla voimakasvariset
vaatteet nurin kaannettyind, Tama vahentda myos oleellisesti vaatteen pinnan

nyppyyntymista. m E
Lisaksi on kaytossa luonnollista kuivatusta kuvaavia symboleja, esim. ja .

Lisatietoa naistd merkinnoista ohjeessa TSL 23-901, kohta 8.

(Tekstillien hoito-ohjeiden ilmoittaminen Standardin SFS-EN ISO 3768 ja ohjeen TSL 23-901 pohjalta)

Kemiallinen
pesu hiili
vedylla

Kemiallinen
pesu kielletty

Kemiallinen
vesipesu eli
emulsio-
pesu

Kemiallinen
vesipesu
kiellettty

BO® X 0@ @@

REEEEEEEEE

Inspecta Sertifiointi Oy: Porkkalankatu 13 G, 00180 HELSINKI, puh. 010 521 800, www.inspecta.com

Kuvio 2. Tekstiilien hoito-ohjesymbolit (STJM 2020d).

On olemassa myds standardi SFS-EN 1SO 30023 Tekstiilit. Tyovaatteiden teollisen

pesun symbolit, joissa maaritellaén tyovaatteille tarkoitetut teollisen pesun symbolit

ja mitd ndma merkitsevat. Taman standardin mukaisilla merkinnagilla merkitaan vain

sellaisia vaatteita, jotka lapaisevét standardin SFS-EN ISO 15797 mukaisen testin.

(Suomen Standardisoimisliitto SFS-EN ISO 30023.) Talla hetkella voi sanoa, ettd
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tekstiilitoimittajat harvoin kayttavat naita teollisen ammattipesun symboleita. Taulu-
kosta 5 naet teollisen pesun symbolimerkinnan.

SFS-EN 1SO 30023:2012 Tekstiilit.
Teollisen pesun symbolit tyovaatteille
- pesuloita varten
- SFS-EN ISO 15797 teollisen
pesun menetelmat

Kuvio 3. Teollisen pesun symbolimerkinta.

Symbolin

-symboli on teollisen pesun symboli

- symboli kertoo valitut pesumenetelmat.

Taulukko 3. Standardin SFS-EN I1SO 15797:2002 mukaiset pesu-ja kuivausmenetelmét
(Suomen Standardisoimisliitto SFS-EN ISO 30023).

Luokitus Kankaan tyyppi Menetelman numero
Valkoiset tybvaatteet tai Puuvilla 1
aranvariset reunukset - - -
peretikkahappovalkaisu Polyesteri - puuvilla 2
Valkoiset tyovaatteet - Puuvilla 3
kloorivalkaisu
Polyesteri - puuvilla 4
Valkoiset tyovaatteet tai Puuvilla 5
aranviriset reunukset - - -
vetyperoksidi Polyesteri - puuvilla 6
Virilliset tybvaatteet Puuvilla 7
Polyesteri - puuvilla 8

Kuivaus — menetelma A- rumpukuivaus

Kuivaus — menetelmd B - tunneliviimeistely

Polyesteri-puuvilla viittaa mihin tahansa sekoitemateriaaliin, my6s yli 50 % puuvillaa sisaltaviin
sekoitteisiin ja 100- prosenttisiin synteettisiin kuituihin.
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- symboli on rumpukuivauksen symboli

- symboli on tunneliviimeistelyn symboli.

7. Oulun Keskuspesulan maaritelma teollisen pesun tekstiilille

Teollisen pesun tekstiililtéa vaaditaan tiettyja ominaisuuksia.

Standardi SFS-EN ISO 30023 Tekstiilit. TyOvaatteiden teollisen pesun symboleiden
kaytto edellyttda tuotteen testaamista standardin SFS-EN 1SO 15797 mukaisesti. Mi-
kali tuotteella on kaytdssa teollisen pesun symboli, tuote on teollisen pesun kestava.
Mikali tuotteella ei ole teollisen pesun symbolia Tekstiilien hankinnassa pitaa kiinnit-

taa seuraaviin asioihin huomiota:

» Kevyt tydvaate minimissaan 40 °C pesu, mielellddn 55 °C

» Raskas tydvaate, minimissaan 60 °C pesu

» Kevyt/ raskas tybvaate, rumpuivauksen kesto, min. yhden pis-
teen rumpukuivaus, mielellddn kahden pisteen rumpukuivaus

» Peroksidijohdannaisten kemikaalien kesto

» Valkaisuaineen kesto

» Mikali tybvaate pitda huoltaa SFS-EN 14065 mukaisesti, pitaa
kestaa valkaisevaa desinfektioainetta

» Materiaalikoostumus: Ei saa olla 100 % puuvilla, mielellaén Pes /
Co sekoitetta, 65/35 % tai 50/50 %

» Heijastimien, vetoketjujen, nappien jne. oheismateriaalien pitaa
kestaa samat lampdtilat ja samat kemikaalit kuin materiaali kes-
taa

» Mikrokuidun pitaa olla lankavarjatty, ei tuotevarjatty

A\

Varin pysyvyys

» Kuidun hyva laatu, puuvillan pitkasaikeisyys
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8. Oulun Keskuspesula Oy:n tekstiilien hankinta

Toimitusjohtaja ja tekstiilipaallikkd kayvat yhdessa saanndllisesti tekstiilihankintoja
lapi. Tekstiilien tarpeen kartoitus tapahtuu seuraamalla varastoa ja toimitusvarmuutta
mutta tarpeita kaydaan lapi yhdessa myods tuotantopaéllikon kanssa. Tekstiilip&al-
likko tilaa kaikki liinavaatteet ja potilasvaatteet tekstiilitoimittajilta. Tekstiilipaallikkd
tilaa myos tyévaatehankintojen alkutilaukset, jonka jalkeen tydvaatteiden tilaaminen

siirtyy siruttamon tyontekijoille.

Tarjouspyyntd tehdaan Kkirjallisesti ja laaditaan siten, ettéd sen perusteella voidaan
antaa keskenaan vertailukelpoisia tarjouksia. Tarjouspyynnén keskeisena tarkoituk-
sena on kuvata hankinnan kohde syrjimattémalla tavalla seka pyytaéa toimittajia maa-
raaikaan mennessa esittamaan tarjouksensa. Linkissd Oulun Keskuspesulan tar-
jouspyynt6- mallipohja, jota voidaan kayttaa pohjana tarjouspyynnoissa. Tarjous-
pyynnot tallennetaan tekstiilihankinnat kansioon kohtaan tarjouspyynnét. Tarjous-
pyyntd pohja I0ytyy alla olevasta linkista.
Z:\Tyonjohtajat\Tekstiilihankinnat\Tarjouspyynté\tarjouspyyntépohja.docx

Tarjouspyynnot lahetetéan kirjallisesti tekstiilitoimittajalle kahden-kolmen vuoden
tarpeiden mukaisesti. Tarjouspyynndssa huomioitava myos tehtavat koepesut ja
niiden hyvaksyminen. Mikali tekstiili on uusi, tekstiilille tehd&&n aina koepesu, jolla
testataan soveltuvuus laitospesuun ja meidan pesuihin.

Kasittelyyn otetaan ajallaan tulleet tarjoukset. Tarkistetaan tekstiilien soveltuvuus
meidan pesuihin. Tehdaan ratkaisu. Hyvaksytaén tarjous. limoitetaan kaikille tarjo-
ajille paatdksesta. Tehdaan toimittajan kanssa sopimus. Saadaan tilausvahvistus
sopimuksesta, jonka jalkeen voidaan tehda tilaus. Tarjoukset tallennetaan omaan

kansioon.

Mikali toimittaja on uusi, pyydetdan hanelté luotettava kumppani -raportti tai vastaa-

vat tiedot. Raportti ei saa olla 3 kk vanhempi.


file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilihankinnat/Tarjouspyyntö/tarjouspyyntöpohja.docx
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Oulun Keskuspesulan kaikki hankittavat tekstiilit tietoineen |0ytyvat alla olevasta lin-
kista.
Z:\TyoOnjohtajat\Tekstiilihankinnat\Liinavaatteet potilasvaatteet tytvaatteet muut

tekstiilit.xIsx

Oulun Keskuspesulan vuosittaiset tekstiilihankinnat puolestaan I6ytyvéat alla ole-
vasta linkista
Z:\Tyodnjohtajat\T ekstiilihankinnat\T ekstiilihankinta\OKP_hankinnat 2020.xIsx

Liséksi toiminnanohjausjarjestelma Tikosista l0ytyy tekstiilien takaa mm. toimittaja-

tietoja, tekstiilien grammapainoja, vuokrahintojen ja varivalikoiman lisaksi.

Pienhankinnaksi kasitetddn arvoltaan alle 5000 euroa hankinnat. Hankinnasta teh-
daan tarjouspyyntd puhelimitse tai sdhkdpostilla muutamalta toimittajalta. Tarjoukset

ja tehty paatdés dokumentoidaan.

Hankinta voidaan tehda ilman kilpailutusta poikkeustapauksissa. Kilpailutusta ei tar-
vita, jos tuote on teknisiltd ominaisuuksiltaan sellainen, ettd muita tarjoajia ei 16ydy.
Tai jos kysymyksessa on poikkeuksellisen kiireinen hankinta, tai kilpailuttaminen tu-
lee kallimmaksi kuin siitd saatava hyoty. (Hankinnat.fi 2018.)

8.1. Tydvaateprojektien tilaukset

Tekstiilipdallikko tekee ns. tytvaateprojektien alkutilaukset tydvaatteiden tekstiilitoi-
mittajille sdhkopostitse yleensa Excel-taulukoilla. NAma tallennetaan tekstiilitilaukset
kansioon oikean vuoden ja tekstiilitoimittajan alle. Tilauksista tulee osasta tilausvah-
vistukset toimitusaikatietoineen. Nama tilausvahvistukset tarkastetaan ja jos niissa
huomataan virhe, ollaan yhteydessa toimittajiin. Tarkastetut tilausvahvistukset véli-
tetdan siruttamoon. Siruttamossa tilausvahvistukset tallennetaan séhkoisessd muo-
dossa tekstiilitoimittaja kohtaiseen tilauskansioon Z\yhteinen\Tydnjohtajat\Tekstiiliti-
laukset 2020. Lisdksi tilausvahvistus tulostetaan ja litetd&an tulostettuun tilaukseen ja

laitetaan ompelimon tilaukset — kansioon odottamaan kasittelya.


file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilihankinnat/Liinavaatteet_potilasvaatteet_työvaatteet_muut%20tekstiilit.xlsx
file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilihankinnat/Liinavaatteet_potilasvaatteet_työvaatteet_muut%20tekstiilit.xlsx
file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilihankinnat/Tekstiilihankinta/OKP%20hankinnat%202020.xlsx
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Alkutilausten jalkeen tilausten hoitaminen siirtyy siruttamoon. Siruttamon tyontekijat
tekevat tilaukset joka toinen perjantai tekstiilitoimittajalle joko sahkopostitse tai tilaus-
jarjestelman kautta. Mikali tydvaateprojekteihin tulee uusia tuotteita, taytyy sirutta-
moon toimittaa tuotenumerot ja muut heidén tarvitsemat tiedot jatkotilausten hoitoa

varten. Nama tiedot pitaa paivittdd myos tyovaate-esitteeseen.

OKP:ssa on olemassa tydvaatteiden varasto ns. puskuri tuotteista, joita on kaytossa
yleisesti asiakkailla. Tuotteita puskuroidaan varastoon sovitusti ja tarpeen mukaan.
Tuotteita, joita menee yleisesti enemman, pyritddn pitamaan puskurissa enemman.
Tekstiillipaallikkd yhdessa siruttamon tyontekijoiden kanssa maarittelee puskuroita-
vat tuotteet ja puskuroitavien tuotteiden tilausmaarat. Puskuriin tilattavien tuotteiden
tilaukset tekee tekstiilipaallikké mutta myds sovitusti tilaukset voidaan tehda sirutta-

mosta.

8.2. Tydvaatesovitukset ja sovitussarjat

Tybvaatesovitukset tehdaan paasaantdisesti Oulun Keskuspesulan toimesta ja Ou-
lun Keskuspesulan tiloissa. Sovituksia tekevat tietyt tuotannon henkilot. Sovitusta
varten tehdaan asiakaskohtainen sovituslista, johon merkitdén tuote ja varikohtai-
sesti kaikki sovituksessa olevat tuotteet kokotietoineen. Sovittajat kirjaavat suoraan
koneelle tilattavat tuotteet henkil6ittdin. Suuremmat alkutilaukset tilaa tekstiilipaal-
likkd. Yksittdiselle henkildlle on olemassa asiakaskohtainen sovituslista, josta 16ytyy
kaikki asiakasyksikdn kaytossa olevat vaatteet kpl-maarineen. Yksittaisten henkildi-
den tilaukset laitetaan eteenpain siruttamosta normaalien vaatetilausten yhteydessa,
mikali vaatteita ei 10ydy puskurista. Isommat tilaukset yhteen vedetaan ja laitetaan
eteenpain tekstiilipaallikon toimesta.

OKP:ssa on valmiita sovitussarjoja tuotteista, joita on kayttssa yleisesti asiakkailla.
Joistakin tuotteista on useita sovitussarjoja. Sovitussarjojen eteenpdin luovuttami-
sesta asiakkaalle, pidetaan kirjaa, jotta pysytdan perilld, missé kaikki sovitussarjat
ovat. Sovitussarja —Excel |0ytyy alla olevasta linkista.
Z:\Yhteinen\TYOVAATE\SOVITUSSARJAT\Sovitussarjat.xlsx



file:///Z:/Yhteinen/TYÖVAATE/SOVITUSSARJAT/Sovitussarjat.xlsx
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Toimittajakohtaiset tilaus- ja toimitusajat 10ytyvat tyOvaate-esitteestd omasta koh-
dasta.

8.3. Tilausten vastaanotto ja vastaanottotarkastukset

Postin kautta tulevat lahetykset tulevat siruttamoon. Siruttamon tyontekijat tarkasta-
vat lahetykset ja merkkaavat lahetyslistan vastaanotetuksi omilla nimikirjaimilla ja
paivamaaralla. Tarkastetusta lahetyslistasta otetaan kopio, joka laitetaan siruttamon
l&hetyslista-kansioon. Alkuperdinen lahetyslista laitetaan Postin saapuneet- laatik-
koon aulaan. Asiakaspalvelun tyontekijat hakevat postin ja |&hetyslistat ja toimittavat
l&hetyslistat sovituille paikoilla laskun tarkastamista varten. Mikali lahetyksessa on
jotain poikkeavaa, siruttamon tyontekijat soittavat asiasta tekstiilipaallikolle, joka sel-
vittdad asian. Mikali virhe tai poikkeama on pieni, siruttamon tyontekijat kirjaavat sen

l&hetyslistaan huomioitavaksi.

Mikali tuleva vaate-era on iso, se tulee matkahuollon tai jonkun muun kuljetuspalve-
lun kautta ja toimittuu likapuolelle saapuvan tavaran vastaanottoon. Tulevista lahe-
tyksista ilmoitetaan tekstiilipaallikolle tai tekstiilipdallikén poissa ollessa tydvaatteista
vastaavalle tuotantovastaavalle. Tekstiilipaallikko tarkastaa tekstiilin ja lahetyksen ja
ottaa itselle lahetyslistan ja toimittaa lahetyslistasta kopion tuotantovastaaville lahe-
tyksen maarien tarkastusta varten. Oli tekstiililahetys pieni tai iso, lAhetyksesta taytyy
tarkastaa tekstiilien maara ja hyvaksya laatu. Alakerrassa tuotannossa tarkastetaan
l&hetyksen kpl-maarat ja kirjataan lahetyslistaan poikkeavat maarat ja muut huomau-
tukset lahetyksesta. Mikali tekstiilissa huomataan jotain poikkeavaa, siité taytyy heti
iimoittaa tekstiilipaallikdlle. Tarkastettu lahetyslista toimitetaan tekstiilipaallikélle las-
kun hyvaksymista varten. Tekstiilipaallikko toimittaa koepesuun tarvittavat tekstiilit
ompelimoon mittausta varten taytetyn koepesulomakkeen kanssa. Koepesulomake-
pohja l6ytyy olevasta linkista.

Z:\Yhteinen\Koepesut 2020\Koepesulomake 2018.xIsx



file:///Z:/Yhteinen/Koepesut%202020/Koepesulomake%202018.xlsx
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8.4. Koepesut

Koepesut tehdaan aina uusille tekstiileille, joita mietitd&n pesulan valikoimaan. Koe-
pesujen avulla varmistetaan tekstiilin soveltuvuus meidén prosessiin. Lisaksi
teemme koepesuja ns. lisdtilauksien laadun tarkastamiseksi.

Koepesussa otamme jokaisesta erésta vahintaan 1 tuote / eré mittaukseen ja koe-
pesuun. Toinen kappale otetaan vertailukappaleeksi pesemattomané tuotteena. Mi-
kali erdssa on useita kokoja samaa tuotetta, jokaisesta tuotteesta otetaan 1 kpl jo-
kaista kokoa mittaukseen ja koepesuun ja toinen vertailukappaleeksi pesemaétto-
mané tuotteena. Tuote mitataan sovituista kohdista ennen pesua ja mitat merkitaan
koepesulomakkeeseen. Sen jalkeen tuote laitetaan koepesuun. Tuote pestddn 3-5
kertaa samoilla pesuohjelmilla ja samoilla kuivausmenetelmilla ja huolletaan niilla
ohjelmilla, milla se huolletaan meilla muutoinkin, noudattaen tekstiilitoimittajan anta-
maa ohjeistusta, mikali se on saatu. Uuden tekstiilin koepesujen méaéra on 5 pesua.
Lisatilausten koepesumaara tyovaatteilla on 3 pesua. Koepesujen jalkeen tuote mi-
tataan uudelleen ja lasketaan vaatteelle kutistumisprosentti. Samalla tarkistetaan
vaatteen ulkonakd ja verrataan pesemattomaan kappaleeseen. Mikali kutistumispro-
sentti on sallituissa toleransseissa, eikd vaatteessa havaita muutakaan poikkeavaa,

tuote-era otetaan kayttoon.

Mikrokuituinen tekstiili ja paloturvallinen tekstiili

Mikrokuituiselle tekstiilille ei suositella kaytettavaksi prosessissa huuhteluainetta.
Jos palosuoja aine on tekstiilin pinnassa, osa siité yleensa kuluu pesuissa pois. Jos
itse kuitu on ns. paloturvallista niin ei pesu vaikuta samalla tavalla ominaisuuksiin.
Paloturvallisesti kéasitellyt tuotteet valikoimassamme I0ytyvat alla olevasta linkista.
Z:\Tyonjohtajat\Tekstiilihankinnat\Liinavaatteet potilasvaatteet tydvaatteet muut

tekstiilit.xIsx

8.5. Reklamaatiot

Mikali tekstiilin vastaanottotarkastuksessa huomataan jotain poikkeavaa, pesulan

henkilokunta ilmoittaa poikkeamasta tekstiilipaallikélle ja tekstiilipaallikké reklamoi


file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilihankinnat/Liinavaatteet_potilasvaatteet_työvaatteet_muut%20tekstiilit.xlsx
file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilihankinnat/Liinavaatteet_potilasvaatteet_työvaatteet_muut%20tekstiilit.xlsx
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asian tekstiilitoimittajille. Reklamaatio tehdaan sahkopostitse tekstiilitoimittajalle. Va-
paamuotoisessa selvityksessa kerrotaan mahdollisimman tarkasti reklamoitava asia.
Tekstiilitoimittaja voi pyytda tarkempia selvityksia ja kertoo, miten asiassa edetaan.
Reklamaatiot kirjataan tekstiilitoimittajien reklamaatiotaulukkoon. Reklamaatiotau-
lukko l6ytyy alla olevasta linkista.

Z:\Tyo6njohtajat\Tekstiilitoimittajat\Reklamaatiot\2017 2020tekstiilitoimittajien rekla-

montilistan yhteenveto.xIsx

Mikali virhe tai poikkeama on sellainen, ettéa sen voi helposti korjata, sovitaan, miten
tekstiili palautetaan tekstiilitoimittajalle korjattavaksi. Jos pesulan ompelimo voi kor-
jata virheen ja tuote saadaan nain nopeammin loppukayttajalle, sovitaan tekstiilitoi-
mittajan kanssa korjauksesta koituvista kustannuksista ja siitd, miten ne korvataan.
Joskus kay niin, etta tuote ei sovellu meille ollenkaan laatuvirheen vuoksi. Tallgin

sovitaan korvaavasta tuotteesta ja viallisen tuotteen palautuksista.

Ompelimo kirjaa tekstiilitoimittajakohtaisesti Excel-taulukkoon kierron mukana korjat-
tavaksi tulleita tekstiileja ja tietoa, mita niisté on korjattu ja mink& verran korjaus vie
aikaa. Nama kaydaan tekstiilitoimittajien kanssa lapi palavereissa ja katsotaan, 16y-
tyyko sielta jotain, joka vaatii tekstiilitoimittajan selvittelya oman tuotannon kanssa.
Tekstiilitoimittajakohtaiset taulukot 16ytyvat

Z\yhteinen\korjaukset ja reklamaatiot, tekstiilitoimittaja.

Ompelimossa kirjataan myos kaikki poistettavat tekstiilit poistotaulukkoon, tuotekoh-
taisesti ja kpl-maarakohtaisesti. Ompelimon poistotaulukko 16ytyy alla olevasta lin-
kista.

Z:\Yhteinen\Poistot\POISTOT 2020.xIsx

9. Tydvaatteiden kayttédnotto

Kun tilaus on vastaanotettu ja tilaukselle on tehty vastaanottotarkastukset ja mahdol-
liset koepesut, vaatteen voi ottaa kaytt6on. Puskuriin tilatut vaatteet kirjataan jarjes-
telmaan tekstiilitoimittajakohtaiseen varastoon oikeilla tuotekoodeilla. Asiakkaalle

lahteva vaate kirjataan jarjestelméaan. Mikali tuotetta ei ole olemassa jarjestelmassa,


file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilitoimittajat/Reklamaatiot/2017_2020tekstiilitoimittajien%20reklamontilistan%20yhteenveto.xlsx
file:///Z:/Työnjohtajat/Tekstiilitoimittajat/Reklamaatiot/2017_2020tekstiilitoimittajien%20reklamontilistan%20yhteenveto.xlsx
file:///Z:/Yhteinen/Poistot/POISTOT%202020.xlsx
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asiakaspalvelusta luodaan tuote Tikosiin. Siruttamon tyontekija kirjaa tuotteen oike-
alle Asiakkaalle ja oikealle henkiltlle. Kun vaate on kirjattu jarjestelméan, vaate lah-
tee pesuun. Siruttamon tyontekija vie vaatteet pesijalle. Pesija pesee tekstiilit hanelle
tuodun tiedon mukaisesti. Pesun jalkeen vaate toimittuu pakkaajalle, josta se toimi-
tetaan Asiakkaalle toimituspaivan mukaisesti.

10. TyOpistekohtaiset laatutarkastukset

TyOpisteissa tehdaddn automaattista tekstiilien laatutarkastusta. TyOpistekohtaisesti
laatua tarkkaillaan eri kriteerien mukaan.

Yleisesti tarkastettavat laatu ominaisuudet ovat:

Tyo6vaatteiden likaisuus
Tybvaatteiden tahraisuus
Tyo6vaatteiden véarin muutokset
Vetoketjujen toimivuus/ eheys
Nappien/ neppareiden kunto / eheys
Tybvaatteen ryppyisyys
Tybvaatteen jddnnoskosteus

Onko tekstiili kuiva

YV V V V V VYV V V VY

Tybvaatteen kokonaisilme

11. Laaturyhma

Jokainen henkild vastaa omalla tydpanoksellaan laadusta mutta taméan liséksi pesu-
lassamme on laaturyhma. Laaturyhmdan kuuluu tuotantop&allikkd, tuotantovas-
taava, tekstiilipdallikkd ja huoltomies. Laaturyhmassa kdyddadn mm. pesulaan han-
kittavat uudet tekstiilit tarkasti lapi, mietitddan niiden soveltuvuus pesuproses-
seihimme. Pyrimme myo6s ennaltaehkdisemaan pesulan omasta prosessista johtu-

via laatuvirheita. Laaturyhma kokoontuu saanndllisesti.
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